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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se centra en el estudio de una asociacion agricola ubicada en
el sector de Pusapno, distrito de Chontabamba, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco.
Se trata de la Asociacion de Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa (en adelante,
APAPO), cuya actividad principal es la produccién de café. El valle en que estos productores
tienen sus plantaciones reune ventajas geograficas y climaticas que contribuyen a la obtencién
de un café pergamino de calidad, presentacién en la cual la asociacién comercializa su café. Sin
embargo, a pesar de que esta organizacion ha cumplido 16 afios de formada, presenta débiles
elementos de convergencia como de gestion, lo cual limita su desarrollo organizacional como
asociacion cafetalera. Debido a esta situacion, les resulta dificil competir, como grupo
unificado, con otras organizaciones productoras de café de la region y del pais. Esta
investigacion identifica y describe los principales factores limitantes del desarrollo
organizacional de la Asociacion de Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa
(APAPO).

Entre los principales hallazgos se puede identificar que la APAPO se encuentra en una
zona apta para el cultivo del café; sin embargo, los principales limitantes en su desarrollo
organizacional se refieren a una cadena de valor poco consolidada, la dispersion de intereses de
sus socios y el uso de tecnologia y procesos productivos tradicionales. Asimismo, carece de
tradicion asociativa e identidad productiva, falta de liderazgo, bajos niveles de confianza y

gestion deficiente.



INTRODUCCION

El café representa para muchos estudiantes y personas en el mundo laboral uno de los
principales acompafiamientos para aumentar la vitalidad y energia, esto desperto el interés por
conocer mas acerca de sus propiedades nutricionales, eliminar prejuicios en torno a este
producto y valorar el arduo trabajo detrds de una taza de café. Asimismo, el descubrimiento de
este producto en un contexto de gran valor econémico y de grandes dificultades sociales en
temas de gestion motivd nuestra insercién en el mercado cafetalero. Ademas, este grano es
cultivado en diferentes regiones del pais, asi se logré identificar la zona de la Selva Central
como un eje crucial en este sector. El interés por conocer otras realidades aunadas al proceso

productivo nos llevo a una zona alejada dentro de Oxapampa.

En el Valle de Oxapampa, especificamente en el distrito de Chontabamba, se encuentra
un sector cuyo nombre es Pusapno, el nombre de éste se debe a que esta ubicado en la cuenca
del rio que lleva el mismo nombre. Pusapno cuenta con gran potencial para cultivos tropicales o
semitropicales como los frutales o el cafeto. Es en la década del 40 del siglo pasado que se
introduce y difunde el cultivo del café en el valle. Con los afios, pasa a constituirse en el mas
importante y rentable de la zona, siendo el principal sustento econdmico de las familias.

La presente investigacion se centra en la APAPO, asociacion agricola ubicada en este
sector. La APAPO definié como su actividad principal, la produccién de café. La conformacion
orografica y el clima del valle contribuyen a la obtencidn de un café pergamino de calidad. Sin
embargo, a pesar de haberse constituido como asociacion hace 16 afios, se evidencia desunion
entre sus asociados, tiene poca convocatoria y una gestion empirica, todo lo cual limita su

desarrollo organizacional en el competitivo mercado cafetalero.

La finalidad del presente estudio es efectuar un diagnostico de los principales factores
limitantes del desarrollo organizacional de la Asociacion de Productores Agropecuarios de
Pusapno Oxapampa (APAPO), enfocado principalmente desde la perspectiva de la gestion e
involucrando aspectos demograficos, socioculturales, geograficos y climaticos. Esta
investigacion se justifica por su relevancia social e implicancia practica; la primera hace
referencia a la mejora de las condiciones actuales de los caficultores de la APAPO, y la segunda
estd enfocada a establecer las condiciones que pueden ser referentes para otras asociaciones con

una probleméatica similar.

El trabajo se compone de seis capitulos. EI primero expone el planteamiento del
problema de la APAPO, asi como las preguntas y objetivos de la investigacion; adicionalmente,

la justificacion y viabilidad. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico, el cual



considera cuatro ejes conceptuales: desarrollo territorial, cadena de valor, competitividad y
asociatividad. En el tercer capitulo, se expone el marco contextual con la finalidad de entender
el funcionamiento del sector cafetalero. En el cuarto capitulo, se desarrolla el marco
metodoldgico que permitio recoger la informacion necesaria. En este se detalla la naturaleza de
la investigacion, la revision de fuentes secundarias, el levantamiento de informacion de los
actores de la cadena y la sistematizacion y analisis de la informacion. El quinto capitulo
desarrolla el estudio de caso que presenta los datos reunidos y los hallazgos de la investigacion.
Finalmente, en el sexto capitulo, se exponen las conclusiones resultantes del diagndstico. Como
se indicd, se confia en que esta investigacion sirva de fuente de apoyo, tanto para los
caficultores socios de la APAPO como para otras organizaciones cafetaleras que se identifiquen

con similares limitaciones.



CAPITULO 1: ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE

INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

Aunque la agricultura familiar continta siendo el segmento mayoritario en las areas
rurales de los paises de América Latina y el Caribe, las politicas publicas le siguen prestando
limitada atencion. Los programas sectoriales y las politicas no han considerado la enorme
variedad y diferenciacion al interior de este segmento poblacional y productivo dando por
resultado que los mas beneficiados sean los mas capitalizados. Esto ha alimentado a lo largo de
décadas, las corrientes migratorias hacia las ciudades y otros paises de la region que han

drenado el &mbito rural de sus mayores talentos (Soto, Rodriguez & Falconi, 2007).

El Perd, pais en el que se han domesticado algunas de las plantas de mayor importancia
en la dieta mundial, la agricultura es una actividad econémica con mucha historia. Desde sus
remotos origenes representd la mayor fuente de vida y el inicio de las relaciones transaccionales
entre los individuos y los grupos humanos que habitaron su territorio. Sin embargo, la mayor

parte de los peruanos que se dedican a la agricultura se sitlan entre los mas pobres.

Para el Banco Mundial (2016), “el desarrollo agricola constituye uno de los
instrumentos mas eficaces para poner fin a la pobreza extrema e impulsar la prosperidad
compartida”. Asimismo, afirma que “el crecimiento del sector de la agricultura es entre dos y
cuatro veces mas efectivo que el de otros sectores para incrementar los ingresos de los mas
pobres” (Banco Mundial, 2016). Libélula* en su Informe sobre la situacion de la agricultura
peruana en el 2011, sefiala que esta actividad es la “fuente principal de ingresos de 2.3 millones
de familias que representan el 34% de los hogares peruanos y genera aproximadamente el 7.6%
del Producto Bruto Interno (PBI)” (Libélula, 2011, p. 3). Asimismo, durante el primer semestre
del 2016, la actividad agricola representé el mayor porcentaje de poblacion econémicamente
activa ocupada, con un 23.5% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 20164, p.
45).

Diversos estudios coinciden en clasificar la agricultura familiar en América Latina en

tres tipos: i) De Subsistencia?, ii) En Transicién® y iii) Consolidada* (Soto et al., 2007). Esta

! Consultora peruana experta en temas de sostenibilidad ambiental y cambio climético en las
organizaciones.

2 Orientada al autoconsumo con insuficiente disponibilidad de tierras e ingresos de produccién, lo que las
induce a buscar trabajo asalariado fuera de su finca.



caracterizacion de los tipos de pequefia y mediana agricultura familiar aplica también para el
Peru; tomando en cuenta el estudio del Grupo de Analisis para el Desarrollo (GRADE), al
combinar datos del IV Censo Nacional Agropecuario (CENAGRO) del 2012 (INEI, 2012) y la
Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) de 2015 (INEI, 2016b)., se sostiene que el 73% de la
agricultura familiar es de subsistencia, el 20% responde a la agricultura familiar en transicion y
solo el 7% puede considerarse agricultura familiar consolidada. Asimismo, aunque los
estimados sugieren un importante nivel de autoconsumo en la agricultura familiar, el peso de la
produccién destinado a la venta en el mercado no es para nada marginal (GRADE, 2015, pp. 61-
62).

De acuerdo con la ENA 2015 (INEI, 2016b), méas del 50% de la superficie agropecuaria
nacional, 2.8 millones de hectareas, estaban destinadas al uso agricola. Entre los principales
cultivos cosechados por los pequefios y medianos productores, destacaban el café con la mayor
superficie (11%), sequido por el arroz (8,8%) y el maiz amarillo duro (7,1%). Asimismo, si se
observa por region natural (costa, sierra y selva), en la Gltima, el café representa el 20.3% de la
superficie cosechada y el 45% de productores. Finalmente, para estos mismos productores el
principal canal de venta era el acopiador (39,5%); seguido por el comerciante minorista
(34,6%); el comerciante mayorista (34,1%); el consumidor final (24,5%); la empresa/
agroindustrial (3,8%) mientras que la asociacion/cooperativa apenas el 3,5%.

Uno de los productos agricolas de exportacién mas representativos del Peru es el café.
En el afio 2016, la exportacion fue de 754 millones de dolares en valor FOB y en el 2017, hasta
el mes de noviembre, el valor ascendié a 592 millones de délares en valor FOB (Koo, 2017).
Esta disminucién interanual se puede explicar, en primer lugar, por la caida en la cotizacién
internacional del café y en segundo lugar, debido a una menor cantidad ofertada como
consecuencia del masivo ataque de la Roya Amarilla que mell6 las plantas desde el 2013
(Maximixe, 2015).

En lo referente a la produccién de café a nivel nacional, Tomas Cérdova, presidente de
la Junta Nacional del Café afirmd que en el Per( se cuenta con 425 000 Ha de café, las cuales
involucran el trabajo de 223 000 familias. El 75% de los caficultores poseen entre media y tres
hectéreas (Junta Nacional del Café, 2015).

% Destina su produccién a la venta y autoconsumo, tiene dificultades para generar excedentes que le
permitan el desarrollo de la unidad productiva.

* Caracterizada por explotacion de la tierra con mayor potencial, acceso a tecnologia, capital y productos,
generando asimismo, excedentes que le permiten capitalizar la unidad productiva.



Una de las asociaciones dedicadas al cultivo de café en la selva central del Peru es la
Asociacion de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. A raiz del primer acercamiento
exploratorio con esta organizacion, a través de entrevistas telefonicas y personales con socios
fundadores, se conjeturd que el problema principal que enfrentaba la APAPO era un limitado
desarrollo organizacional. Se entiende por desarrollo organizacional a la gestion de la
comunicacioén, direccion, conflictos entre grupos, identificacion, metas de la institucion,
satisfaccion y motivacion de los miembros, asi como mejora institucional (Linares, Segredo &
Perdomo, 2013).

En esta situacion, ha influido el hecho de que los socios persisten en la relacion de
dependencia con un intermediario para la venta de su producto. Como grupo organizado se ha
observado dificultades para articular un objetivo compartido y desarrollar técnicas de
negociacion. Esto origina que el margen individual obtenido por los productores sea menor que
el que podrian obtener si acopiaran y ofertaran su café como asociacion. La premura por cubrir
sus gastos basicos y costos de produccion los induce a engancharse con adelantos de dinero por
parte del intermediario que de este modo, asegura la exclusividad en la comercializacion, al
menos de lo mejor de su produccién. En la investigacion realizada por Remy (2007) y publicada
por OXFAM?® se sefiala que uno de los principales problemas de las asociaciones cafetaleras no
cooperativas, es la necesidad de contar con intermediarios para la relacién entre los pequefios

productores y el mercado.

En segundo lugar, la asociacion en estudio cuenta con elementos de convergencia que
son utilizados de manera inadecuada y discontinua. En otras palabras, el terreno heredado y la
planta de beneficio representan activos de la APAPO que se usan de manera esporadica y sin
planificacion. Los caficultores han relegado los beneficios de agruparse y realizar una
planificacion colaborativa que les permita vender como organizacion, un mayor volumen y/o un

producto procesado en su planta de beneficio obteniendo mejores condiciones transaccionales.

Como tercer punto, se comprueba el poco esfuerzo de los socios de la APAPO por ser
competitivos porque presentan deficiencias en su cadena de valor, la cual inicia en el
abastecimiento de insumos hasta la comercializacion. Los socios tienen rendimientos bajos y
costos elevados por lo que el precio de venta final es insuficiente para compensar el esfuerzo y
limita su capacidad de implementar técnicas agricolas modernas y conocidas que podrian elevar

su productividad.

® Oxford Committee for Famine Relief, confederacion internacional integrada por 17 ONG’s y tiene como
lema “trabajar con otros para combatir la pobreza y el sufrimiento”.



En los ultimos cuatro afios al igual que otras zonas cafetaleras, Pusapno se ha visto
afectado por el ataque de la Roya Amarilla. EI Ministerio de Agricultura calcula que fueron 290
mil hectareas de cafetos afectados en todo el pais. EI gran dafio causado por este hongo
endémico debe atribuirse a la antigiiedad de los cafetos, los cuales en promedio superan los 20
afios de plantados (Minagri, 2016). La caida de los rendimientos, ha provocado una fuerte crisis
econdmica para las familias cafetaleras, incluyendo a los socios de la APAPO. Respecto a sus
obligaciones financieras, éstos se encuentran con cuotas vencidas en sus créditos y sus deudas
pueden ser impagables. Asimismo, han reducido la cantidad de fertilizantes y agroguimicos

como nutrientes para el suelo afectando la productividad.

Algunos problemas de los pequefios productores son la ausencia de un retorno que
compense el esfuerzo e inversion en el campo, tecnologia limitada, bajos niveles de produccién,
problemas financieros, envejecimiento de los campos y problemas fitosanitarios como la Roya
Amarilla. Estos problemas se presentan con mayor intensidad, en pequefios y medianos
agricultores. Ademas, los problemas mencionados limitan su capacidad de competir e

incorporarse al mercado en condiciones que les permitan mejorar su calidad de vida.

Pero el factor critico para el desarrollo de la caficultura es la capacidad de organizacion
social del pequefio productor. La débil institucionalidad en este sector productivo repercute en
una serie de aspectos como la ausencia de sistemas internos de gestion de calidad; el impulso de
la equidad y distribucion equitativa de los recursos; la estrategia de capacitacion permanente y
la promocién de principios como equidad de género, inclusion social y transparencia a partir de
la rendicidn de cuentas (Junta Nacional del Café, Veco Andino & Instituto Nacional de Calidad,
2017). A pesar de estar registrados como asociacion, los socios cafetaleros de la APAPO
realizan el proceso productivo y actividades comerciales de manera individual, lo que limita su

desarrollo organizacional.

Asi, plantea en primera instancia que los posibles factores que mas han influido en el
minimo grado de desarrollo organizacional de la APAPO son la insuficiente capacidad

organizativa, los débiles elementos de convergencia y la falta de unidad asociativa.



2. Preguntas de investigacion
2.1. Pregunta General
¢Cuéles son los principales factores que limitan el desarrollo organizacional de la

Asociacion de Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa?

2.2. Preguntas Especificas

e ;Como el territorio entendido como ecosistema, relacion ambiente-poblacion, han
influido en el desarrollo de la caficultura en Pusapno y en particular, de los socios de la
APAPQO?

e ;Cudles son los actores que participan de la cadena de valor cafetalera en Pusapno, y

qué papel cumplen los socios de la APAPO?

e ;Cual ha sido la trayectoria y experiencia de los caficultores de Pusapno y en particular,
de los socios de la APAPO?

e ;Cudl es la historia organizacional y experiencia de gestion en la APAPO?

3. Obijetivos de investigacion
3.1. Objetivo general
Identificar los principales factores limitantes del desarrollo organizacional de la
Asociacion de Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa.

3.2. Hipdtesis general
Los factores que mas han influido en el limitado desarrollo organizacional de la APAPO
son la insuficiente capacidad organizativa, los débiles elementos de convergencia y la falta de

unidad asociativa.

3.3. Objetivos especificos

Entender como las caracteristicas del territorio, moldeado por la ocupacién humana, han

influido en el desarrollo de la caficultura entre los socios de la APAPO.

o Levantar el mapa de actores locales, la cadena de valor de la caficultura y el papel de
los socios de la APAPO.

e Conocer la capacidad técnica y productiva en la caficultura de los socios de la APAPO.

e Comprender la dindmica organizativa y la gestion de la APAPO.



3.4. Hipotesis especificas
e Pusapno presenta condiciones ambientales apropiadas para el desarrollo de la
caficultura, pero su aislamiento y la precariedad de la infraestructura son una severa

restriccion al desarrollo de esta actividad.

e La APAPO tiene una cadena de valor poco articulada y se aprecia una gran dispersion

en el accionar de sus principales actores.

e Las tecnologias aplicadas por los caficultores de la APAPO son tradicionales, con muy

bajos rendimientos y restringida innovacion.

e La APAPO carece de tradicion asociativa, los liderazgos productivos y locales son
insuficientes y débiles, las estructuras organizativas levantadas tienen escasa

representatividad y una gestion deficiente.

4. Justificacion y Viabilidad de la investigacion

Considerando que en el Perd, el café es el cultivo con mayor superficie agricola; ya que,
cuenta con 425,4 (miles de Ha) y es un referente a nivel mundial en la produccion del café, pues
es el segundo productor y exportador de café organico del mundo (Minagri, 2016). Asimismo,
en el &mbito social, se estima que alrededor de 2 millones de peruanos cumplen un rol en la
cadena productiva del café; este producto es sustento de 223 mil familias ubicadas en 338
distritos rurales, 68 provincias y 17 regiones (Minagri, 2016). Se inicia la investigacién en este

cultivo que es el principal producto de la APAPO.

La presente investigacion se realiza en Oxapampa, provincia del Departamento de
Pasco, que se encuentra entre las 7 provincias con mayor produccién de café, pues produce el
2,6% de la produccion total nacional (Ayala, Bernabé, Montoya & Pinedo, 2016). Esta zona fue
fuertemente afectada por la Roya Amarilla con una incidencia del 80% sobre sus cultivos, ante
esta situacién surgieron programas de crédito o proyectos que tenian como finalidad
contrarrestar los efectos de esta plaga. De este modo, los caficultores lograron reemplazar las

variedades afectadas y seguir adelante con su produccion.

Segun la percepcion de los agricultores, una caracteristica de la agricultura en general es
su relacion asimétrica con los acopiadores o intermediarios informales que en una posicion mas
favorable cuentan con mayor informacion sobre la variacion de precios y recursos como capital
(dinero) y transporte. Estos acopiadores actéian como habilitadores (financiadores) con el fin de
asegurar una relacién continua y ventajosa con los pequefios productores dispersos. En palabras

del consultor Franco Valencia (2002),



(...) la comercializacion de café se da de manera individual entre los agricultores y
acopiadores o representantes de las empresas exportadoras, o que no permite negociar
mejores precios, ni obtener precios a la calidad; quedando el agricultor como siempre a
expensas de las condiciones que impone el acopiador (Valencia, 2002, p.14).

Esta situacién es percibida por los socios de la APAPO como el factor mas importante
que limita la planificacion colectiva y el desarrollo de iniciativas grupales.

Si bien la APAPO ha recibido cierto apoyo del gobierno regional o local de manera
eventual, como lo menciond en la primera comunicacion via telefénica el ex presidente de la
asociacion, existe también una falta de proyectos sociales para el desarrollo de la produccion y
comercializacion del café de este sector. De esta manera, se desaprovecha el potencial del
producto que los socios trabajan, el cual se ve reflejado en el favorable rendimiento en taza de

su café.

Sin embargo, existen otros factores prioritarios que influyen en su desarrollo
organizacional, los cuales no son percibidos cabalmente por los socios productores. El interés
por estudiar esta asociacion nace a raiz de la cercania que se establecié con algunos socios
fundadores y por la necesidad de ayuda y/o asesoramiento que se percibié por parte de la
APAPO en temas de gestion. Dado que los socios tienen una edad promedio de 45 afios en
adelante y presentan dificultades para acceder y manipular herramientas electronicas que les
permitan tener acceso a informacion actual, surge la iniciativa de apoyarlos en la mejora de la
asociacion considerando que la mayoria cuenta con una larga trayectoria y expertise en temas

cafetaleros.

La investigacion planteada contribuira a generar un modelo para entender cuales son los
factores limitantes del desarrollo organizacional en una asociacion cafetalera. Asimismo, los
resultados seran puestos a disposicion de los socios de la APAPO y expuestos por los miembros
del grupo de trabajo con la finalidad de que interioricen las falencias en temas de gestion,
asociatividad y productividad para revertir la situacion actual de la asociacion, el principal
objetivo es que la APAPO pueda tomar en cuenta las conclusiones, a modo de recomendacion, y
de este manera, logre ser competitiva en el mercado cafetalero, al mismo tiempo que se impulsa

el desarrollo humano de los socios caficultores.

En este sentido, la relevancia social de esta investigacion radica en el aporte que se
pueda brindar como gestores a los caficultores de la APAPO para identificar: en primera
instancia, los factores que actualmente limitan el desarrollo organizacional de la asociacion;
seguidamente, brindar un panorama mas claro sobre las falencias de la actual gestion y por

ende, mejorar su calidad de vida basada en un desarrollo sostenible.



Finalmente, la implicancia practica que se logra con esta investigacion es permitir que
otros agricultores con el mismo problema, puedan usar este caso como referencia; ademas de
identificar sus semejanzas y tomar en cuenta los hallazgos y conclusiones a los que se llegan al

término de la investigacion.

En la presente investigacion, que tiene como objeto de estudio la Asociacion de
Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa (APAPQO), ubicado en el distrito de
Chontabamba, se consideré importante el acceso a fuentes primarias, por lo que se establecio
previamente una relacién de amistad con el ex presidente de la APAPO, sus familiares, los
integrantes de la nueva Junta Directiva y se tiene un contacto en la Junta Nacional del Café,
quien proporciono informacion relevante respecto a la situacion actual del café en el Perd. Es
importante mencionar que los socios de APAPO estuvieron prestos a colaborar en la
investigacion; toda vez que esta relacion les fuese propicia para mejorar su situacion y los

miembros del equipo asumimos este compromiso con toda firmeza.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

1. Antecedentes

El trabajo de Singulano (2016) titulado en espafiol “Un mercado controlado por
intermediarios: los estandares de calidad y las formas de coordinar las operaciones en una
region productora de café en Minas Gerais” analiza la organizacion del mercado del café en la
region brasilera de Matas de Minas desde la desregulacion en los afios noventa. La problemaética
gira en torno al control del intermediario sobre las formas de coordinar las transacciones. La
autora analiza la problematica centrandose en las relaciones de poder establecidas entre los
agentes econdmicos y cémo estructuran la comercializacion. El reto que asume el trabajo es
reconstruir la reputacion de esta region en el sector cafetalero, mediante la mejora de la calidad
del café y la incorporacion de herramientas tecnolégicas que permiten que Matas de Minas

asuma una mejor posicion en las relaciones transaccionales de su producto (Singulano, 2016).

El estudio determind que las formas de coordinacion de las transacciones de café
dependen de la calidad del mismo. En este sentido, cada forma de coordinacion esta relacionada
con el tipo de productor, incluyendo el productor "tradicional™, "empresario”, "especial” y
"sostenible". Finalmente, para cada tipo de productor se establecen formas especificas de
incentivos y controles que determinan sus estrategias economicas. El documento representa un
caso similar dentro de la industria del café, esta situacion guarda relacion con la problematica
que presenta el sujeto de estudio, la APAPQ; ya que, permite entender que el tema del poder de
negociacion de los intermediarios es un problema comdn en todas las asociaciones de

agricultores, tanto en Per como Brasil (Singulano, 2016).

En el caso de Per(, una zona emblematica para el café -sin duda alguna- es Villa Rica.
En el 2006 se realiz6 un trabajo que analiz6 la cadena de valor y competitividad de cafés

especiales, tomando como caso de estudio a los productores de esta zona.

La cadena de valor del sistema de produccion y exportacion se analiz6 empleando el
esquema de las fuerzas competitivas de Porter; los resultados indican que las empresas
cafetaleras de Villa Rica se dividian en dos grupos: empresas de subsistencias y empresas
sostenibles. Los elementos que definian el éxito de las segundas eran la productividad y la
calidad del café, claves para la competitividad de productores de cafés especiales a nivel

internacional (Zapata, 2006).

En la investigacion de Maldonado (2014), se detallan los determinantes de la
asociatividad para el comercio justo en bananos: Caso de estudio Repeban, 2005-2010, red

ubicada en Sullana, Piura. Los determinantes se explican mediante factores externos e
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inherentes del equipo para un trabajo asociativo. Repeban es una organizacién que retne a 2810
pequefios productores con 238 hectéreas productivas. Se registraba un ingreso total anual de
US$ 29 181 000 dado el movimiento de 2598 contenedores anuales de banano organico.

La investigacion desarrolla los conceptos de capital social, accion colectiva,
asociatividad y mercados especiales (comercio justo y organico). Los principales hallazgos
encontrados hacen referencia a que los procesos asociativos son determinantes para las mejoras
en condiciones de acceso al mercado de comercio justo de pequefios productores, en los niveles
de poder de negociacion y en la gestién productiva. Los elementos de éxito en el modelo
organizativo de Repeban son la autonomia de sus bases, la democracia en la toma de decisiones,
la profesionalizacion de su gestién, la transparencia y el desarrollo del conocimiento. Sobre el
proceso asociativo, se distinguen dos momentos: origen y consolidacion. En cuanto al origen
asociativo se refiere a la defensa de intereses comunes dada la situacion coyuntural; y en cuanto
a la consolidacion del proceso asociativo, se refiere al capital social, el liderazgo, la

transparencia y los mecanismos de control (Maldonado, 2014).

Otro antecedente relevante para esta investigacion es el caso del proyecto realizado por
Zambrano (2015), este proyecto tenia como objetivo el desarrollo de estrategias de asociatividad
que aporten y ayuden a empoderar a organizaciones como la Federacion Regional de
Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del Sur (FAPECAFES) en Ecuador. En este
sentido, la forma de asociacion y la calidad de su café son la estrategia principal para su
produccion y posterior comercializacion, de manera que logran eliminar intermediarios
generando mas ganancias para ellos. Esta investigacion aborda temas como desarrollo,
asociatividad y estrategia, de modo que permite identificar su forma organizativa actual, sus

principios y la cadena de valor de la federacion (Zambrano, 2015),

La cadena de valor resulta importante en la investigacion debido a la relacion que debe
mantener la federacion con su entorno para buscar ventajas competitivas y promover el
desarrollo local. El estudio de la cadena de valor brinda un panorama mas amplio e integral; ya
gue, no solo tiene en cuenta la actividad productiva, sino también cémo son las relaciones en el
sistema. Los principales hallazgos, luego de analizar la cadena de valor y las relaciones en el
sistema de la federacién, hacen referencia claramente a la asociatividad como estrategia
principal de los productores cafetaleros, por el poder de negociacién que se logra mediante esta
forma organizativa. Por otro lado, los comercializadores intermediarios representan la causa de
la decision de formar una asociacion y obtener un mayor ingreso marginal. Finalmente, el

capital de trabajo representa un problema, debido a que la federacion solo realiza créditos, pero
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no abastece el pago total de productos. Con esto nuevamente los productores venden ciertas
cantidades a los intermediarios a un menor precio (Zambrano, 2015).

2. Marco conceptual
2.1. Enfoque de Desarrollo Territorial

2.1.1. Propuesta conceptuales de territorio y desarrollo territorial
Ante todo debe distinguirse las diferencias entre las nociones de "territorio” en términos
de los recursos fisicos o naturales y la nocién del desarrollo territorial en términos de dindmica
social y cultural. EI concepto de "territorio” corresponde a aquellos espacios en donde se
localizan los recursos naturales (agua, suelos, plantas y animales) y los seres humanos,

agrupamientos humanos articulados entre si (Claverias, 2013, pp.4-5).

En estos territorios se encuentran unidades productivas de diversos tamafios, division
del trabajo y encadenamientos importantes de produccion y consumo. Asi mismo, un "territorio"
puede corresponder a una micro-cuenca 0 cuenca de una micro regién o a un conjunto de
municipios ubicados en un determinado espacio geografico. En cambio el "desarrollo territorial"
es el plan o proyecto que hacen los actores sociales y las poblaciones para que en ese espacio 0
el territorio en términos fisicos, se incentive el cambio o el desarrollo (Claverias, 2013, pp. 4-5).
Del mismo modo, el enfoque de desarrollo de territorialidad se establece como un proyecto
integrador concertado entre el sector privado, el estado y la sociedad civil para desarrollar
planes estratégicos con el fin de incentivar procesos de transformacién productiva e institucional

en el espacio local, regional y nacional (Claverias, 2008).

El término Desarrollo Territorial es relativamente nuevo en el ambito de las
organizaciones y para Alburquerque (2015) es una estrategia impulsada por un gobierno local,
en colaboracién con actores claves de este ambito (afincados en ella y con incidencia en la
misma, como empresarios, centros de capacitacion y asistencia técnica, universidades,
programas nacionales de aplicacion territorial, entidades financieras, asociaciones civiles, etc.),
que se concreta en una serie de lineas de actuacién para aprovechar endégenamente, los
recursos existentes o infrautilizados, asi como las oportunidades derivadas de su situacién en el

entorno econdémico general (Alburquerque, 2015).

2.1.2. Componentes y dimensiones de desarrollo territorial
Para Gallichio y Winchester, el desarrollo territorial no debe ser visto s6lo como un
espacio fisico o como un lugar donde las cosas suceden o aterrizan, sino como una variable, una
construccion social (Gallichio & Winchester, 2003); ademas, los ejes principales son la

articulacion y la innovacion que abarcan desde la unidad productiva familiar o de servicios hasta
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la comunidad, la localidad, region o nacion. Estos ejes constituyen los siguientes componentes

para un modelo de desarrollo territorial (Claverias, 2013).

La articulacion entre las instituciones de la sociedad civil, el sector privado y el Estado
con el fin de conformar plataformas interinstitucionales para proponer proyectos de

desarrollo de cuencas, microcuencas y corredores econémicos en la regién.

La vinculacién entre las municipalidades, para generar proyectos que promocionen el
desarrollo de la articulacion e innovacion de proyectos productivos con organizacion y

gestion empresarial.

Los municipios de centros poblados, distritos y provincias que se asocian y plantean
alternativas para promocionar la produccion, conductas emprendedoras y empresariales

para generar ingresos y mejorar la calidad de vida.

Los cambios tecnoldgicos y las formas de organizar productos agricolas, el
fortalecimiento de actividades no agricolas, la transformacion industrial y la

conformacion de cadenas productivas.

Por otro lado, el desarrollo tecnolégico y productivo por si solo, no tiene resultados

hacia la conformacién de una localidad o un territorio competitivo; se requiere que haya una

competitividad sistémica, que sea territorial, lo que incluye construir los siguientes elementos
(Claverias, 2013):

Conformacidon de una arquitectura institucional (capital social e institucional), con los
siguientes componentes: desarrollo de ciudadania en todos los sectores, fortalecimiento
de lideres locales como sujetos colectivos y fortalecimiento de los roles de cada sector

(civil, publico y privado).

Transformacion productiva y transformacion de insumos locales. La transformacion

productiva y el desarrollo institucional se deben dar de forma simultanea.

Fuerte capital cultural que contenga un stock de historias, practicas sociales y politicas

en mano de una comunidad territorial, en la doble aceptacién de cultura.

El Desarrollo Territorial requiere que las estrategias sean elaboradas a partir de la

movilizacion y participacion activa de los actores territoriales. Es de esta manera, que se trata de

un enfoque tratado “desde abajo”, no propuesto “desde arriba” por el gobierno y otros

organismos.

Segun Alburquerque (2015) hay cuatro dimensiones del desarrollo territorial. Una es el

desarrollo social y humano que involucra a los actores de la organizacion con el fin de que
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tengan acceso y se mejore la educacion, salud y nutricién. Es asi que lo que se tiene que lograr
es el fortalecimiento del capital social con ayuda de la segunda dimension que involucra
alianzas publico-privadas, intervencion de los organismos del Estados, tanto Ministerios como
Municipalidades. Esta es la dimension de desarrollo cultural, politico e institucional. También
se considera una dimension del desarrollo sustentable y por ultimo, el desarrollo econémico,
tecnoldgico y financiero que implican el fomento de la produccion local, de formas de consumo

sostenible y el fomento de sistemas territoriales de innovacion.

2.1.3. Desarrollo territorial en el sector agropecuario peruano

Para Santa Cruz (2005), la comprensién de los procesos e interaccion dentro del sector
agropecuario peruano debe tener tres focos: el territorio, los procesos de aprendizaje y el papel
del Estado y politicas publicas. Desde esta perspectiva se entiende al territorio como factor
condicionante y como unidad de analisis de la competitividad agropecuaria, en la medida en que
esta actividad interacciona con los territorios. En cuanto a los procesos de aprendizaje, éstos se
refieren a la asimilacion tecnoldgica y la innovacion como origen de la competitividad real, y
que forman una via del despliegue de capacidades humanas. Por ultimo, el papel del Estado y
las politicas publicas para facilitar que los esfuerzos de innovacion condicionados por el

territorio, se conviertan en logros de competitividad con un sentido inclusivo.

Resulta necesario partir de un enfoque territorial de la agricultura que considere las
ventajas naturales de los espacios agrarios diferenciados para la construccién social de ventajas
promovidas por la innovacion y el acceso a los mercados. Asimismo, a pesar de la
heterogeneidad territorial, la actividad agropecuaria puede ser fuente de capacidades y derechos
que refuercen la ciudadania y el desarrollo humano de los hombres del campo (Santa Cruz,
2005)

La agricultura es la actividad productiva mas territorializada. EI primer paso para
estudiar la competitividad agropecuaria es la identificacion de las diversas interacciones entre
agricultura y territorio. De este modo se toman en cuenta los condicionantes de caracter
geografico, ecoldgico y topografico (Santa Cruz, 2005). En el Per(, el grado de diferenciacion y
heterogeneidad territorial se hace notorio en la realidad agropecuaria, o que origina espacios

agrarios intensamente diferenciados.

La dotacion natural de recursos, tanto en volumen y calidad, puede ser afectada positiva
0 negativamente por la intervencion tecnoldgica. En otras palabras, la calidad de algunos
recursos y sus atributos competitivos estan influenciados por el entorno socioeconémico y

tecnoldgico, antes que por las restricciones naturales. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico

15



tiene limites y resulta necesario adecuar las técnicas a los estandares de equilibrio ambiental y
conservacion de recursos naturales (Santa Cruz, 2005).

Los segmentos de la agricultura crecen a ritmos distintos, muestran variados
comportamientos de orden técnico y productivo, y enfrentan maltiples condiciones de mercado.
Es asi que la generacién de conocimientos, el aprendizaje y la innovacion se articulan en un

marco institucional especifico y propician la competitividad (Santa Cruz, 2005).

Para que la innovacién y progreso técnico resulte eficaz es conveniente que se
organicen como una red que incorpora a diversas instituciones y actores. “El papel del territorio
como factor generador de sinergias resulta visible especialmente en relacion a los procesos de

aprendizaje e innovacion” (Santa Cruz, 2005, pp. 40-43).

2.2. Cadena de Valor
Una herramienta de gestiébn que permite realizar el analisis situacional de una
organizacion es la cadena de valor. Este término cobra relevancia en la presente investigacion;

ya que, posibilita conocer los procesos internos y externos de la APAPO.

2.2.1. Cadena de valor segun Porter
El término “cadena de valor” utilizado por Michael Porter (1985), se describe como
“todas aquellas actividades que una organizacion/firma requiere desarrollar para llevar un

producto desde el productor hasta el comprador en un sistema de negocios”.

Asimismo, el autor establece una forma de clasificar los procesos de una compafiia en

dos grupos: los primarios y los de soporte (Porter, 1985).

En el grupo de procesos primarios se encuentran los de logistica hacia adentro,
operaciones, logistica hacia afuera, mercadeo y servicio postventa. En el grupo de procesos de
soporte se encuentran los de administracidn, gestion de tecnologia, gestién del recurso humano
y gestién de compras y adquisiciones. El valor se agrega en la medida en que cada proceso se
hace mas productivo. Es decir, el valor es la suma de los beneficios percibidos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio (Garcia &
Olaya, 2006).
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Figura 1: Cadena de Valor segun Porter

INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS
(Ej.: Financiacién, planificacidn, relacién con inversores)
Actividades | RECURSOS HUMANOS ;
de (Ej.: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracidn) 0)
Soporte ?o
TECNOLOGIA @
(Ej.: Disefio de productos, investigacion de mercados) j
COMPRAS
(Ej.: Componentes, maquinarias, publicidad, servicios)
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERWVICIOS |
INTERMNA EXTERMNA Y VENTAS POST VENTA
(El.: . (Ej.: Montaje, (Ej.: (Ej.: Fuerza de | (Ej.: Instalacidn, g
Actividades | #/M3cENaMiEnt | o1, ieacidn de | Procesamiento Ventas, soporte al cliente, Q
o de materiales, t d did - lucién d
Primarias | recepcion de componentes, e pedidos, promociones, | resolucion de ~
datos, accesode | Operaciones manejo de publicidad, quejas, Ob
clientes) de sucursal) depdsitos, exposiciones, |reparaciones) m
preparacion de | presentaciones 3
informes) de propuestas)

Adaptado de: Porter (1985)

Otra definicidn, que reafirma lo dicho anteriormente, es aquella que describe la cadena
de valor como “una gama completa de actividades que se requieren para traer un producto o
servicio a través de las fases intermedias de produccién, entrega al consumidor final y

disposicion final” (Rammohan, 2010, p. 4). Asi, para Donovan, la cadena de valor:

Se ha desarrollado para dar respuestas a determinadas necesidades que las empresas
rurales tienen. La cadena de valor se define como “una red estratégica de actores
independientes que actdan dentro de la misma cadena productiva, lo que implica que
estos actores estén dispuestos a colaborar para identificar objetivos, metas y estrategias
comunes, compartir riesgos y beneficios, e invertir tiempo, energia y recursos en
mantener estrechas relaciones comerciales (Donovan, 2006, citado en Chavez, 2012, p.
37).

Por otro lado, existen dos formas de representar una cadena de valor, una de tipo
cualitativo y otra de tipo cuantitativo. La forma cualitativa, consiste en la descripcion de los
eslabones y de los actores en cada etapa, asi como de las transacciones que acontecen en la
cadena. Esta forma reconoce las restricciones y los cuellos de botella, asi como los desafios y
oportunidades para el crecimiento y la expansion de la cadena (Jansen & Torero, 2006). La
forma cuantitativa en cambio, permite ahondar sobre como y cuéanto del valor final de un
producto se genera en cada una de las distintas etapas de la cadena y con ello estimar como se
distribuye entre los diversos actores que intervienen en la cadena. Ademas, brinda la posibilidad

de cuantificar el impacto de los cuellos de botellas y, por lo tanto, tener una idea especifica de
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su importancia a lo largo de la cadena y de la importancia inherente confrontando la cadena de
un pais relativo a una cadena éptima (Jansen & Torero, 2006).

En el caso del sector agricola, el objetivo més importante en la cadena de valor es poder
consolidar el interés de los pequefios productores y de esta manera, conseguir economias de
escala en la compra de insumos y en la venta de productos. De modo que, logran estar en
condiciones de negociar con grandes comerciantes, proveedores, minoristas y agro-
procesadores. Es asi que, a través de las cadenas de valor se logra reducir costos de transaccion,
aumentar y mejorar los ingresos de las zonas rurales, incrementar el flujo de informacion entre

sus eslabones y mejorar la transferencia tecnoldgica (Pefia, Nieto & Diaz, 2008).

Es importante reconocer los objetivos que surgen a partir de las cadenas de valor del
sector agroalimentario. Estos objetivos son: (1) Vender un producto nuevo o introducir un
producto existente a un nuevo mercado. (2) Garantizar seguridad alimentaria con productos de
alta calidad. (3) Mantener 0 aumentar la presencia en un mercado, en medio de una creciente
competencia doméstica o externa. (4) Responder a nuevas regulaciones del gobierno que afecten

el proceso del producto (Pefia et al., 2008).

Se identifican diversos enfogques sobre la importancia de la cadena de valor, con el fin
de aplicar esta herramienta organizativa de los procesos para reducir la pobreza, costos de
alimentos y aumentar las oportunidades de empleo. A continuacién, se detalla los cuatro

enfoques de reconocidas instituciones (ver Tabla 1).

Tabla 1: Enfoques sobre la importancia de la cadena de valor

Institucién Importancia

FIAS La Cadena de Valor es importante para fortalecer Ila

(Foreing Investment Advisor competitividad; ya que, a través de ellas se desarrolla la creacion

Serviceg Y| de trabajo, se incrementa el tamafio del mercado y se genera
inversion.

GTZ - . .,

(Deutsche  Gesellschaft  fiir La cadena de valor es importante para generar valor, innovacion y

. . asi identificar nuevos productos y nuevos mercados.
Technische Zusammenarbeit) P y

USAID
(United State  Agency

La cadena de valor es una importante estrategia competitiva con

for | enfoque de mercado, no sélo de exportacion, sino con objetivos de

International Development)

mercados potenciales tanto locales como regionales.

ILO
(International
Organization)

Labour

La politica de Cadena de Valor tiene que tener en cuenta tres
aspectos basicos: desarrollo de los recursos humanos, politicas
productivas y sectores competitivos.

Adaptado de: Pefia et al. (2008).

La edicion N° 19 del magazine Estrategia, recogio las ideas de Porter proponiendo

pasos a seguir para la construccion de una cadena de valor y su posterior andlisis. Las ideas
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presentadas por Porter priorizan las actividades dentro de una organizacion, como se detalla a

continuacion:

“Se debe disefiar la cadena de valor, de forma que todo lo que se realiza dentro de la
organizacion quede capturado dentro de una de las actividades de valor” (Porter, 1985,

citado en Olmedo & Plazaola, 2002, p. 3).

“Se debe tener en cuenta que las actividades de la cadena de valor funcionan de manera
interdependiente, los eslabones de esta cadena son relaciones entre la forma en que se
desarrollan las actividades y el costo de otras” (Porter, 1985, en Olmedo & Plazaola,
2002, p. 3).

Finalmente, “evaluar el sistema de valor de manera sistémica, debido a que los
eslabones entre la cadena de valor de la organizacion y la de los proveedores

proporcionan oportunidades” (Porter, 1985, en Olmedo & Plazaola, 2002, p. 3).

Es importante mencionar que en relacion a la construccion de una cadena de valor “la

confianza es un factor fundamental, debido a que los participantes deben confiar en sus socios e

interiorizar la existencia de beneficios trabajando en conjunto. Una comunicacion continua es

clave para asegurar que los objetivos de la alianza se cumplan y que ningdn miembro se

beneficie a costa de otros” (Pefa et. al., 2008, p. 82).

2.2.2. Cadena Productiva

En la presente investigacion se hace referencia a un enfoque relativamente nuevo en

América Latina, pero que tiene bastante trascendencia desde hace muchos afios en Europa. “El

enfoque de cadenas productivas proviene de una forma de encadenamiento, enlaces o eslabones

hacia atras y hacia adelante planteados en 1958 por Hirschman” (Chavez, 2012, p.20). Segun

Salazar y Van der Heyden la cadena productiva es:

un factor para la promocién del desarrollo local, como un sistema conformado por
actores (hombres y mujeres) con caracteristicas y roles especificos, que desarrollan
actividades interrelacionadas e interdependientes alrededor de la evolucion de un
producto, desde la produccion hasta su consumo, con el fin de generar competitividad
para el desarrollo local (Salazar & Van der Heyden, 2004, citado en Chavez, 2012,
p.23)

El enfoque de cadenas productivas permite entonces tener un panorama mas claro sobre

los actores, las relaciones entre cada uno de ellos y su participacion en las actividades de cada

eslabon y finalmente, qué tanto aporta en el sistema. En esta misma linea, de acuerdo a la Ley
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para el fortalecimiento de las cadenas productivas y los conglomerados, Ley N°28846 dada por
el Congreso de la Republica en el afio 2006, se define una cadena productiva como:

el sistema que agrupa a los actores econdmicos interrelacionados por el mercado y que
participan articuladamente en actividades que generan valor, alrededor de un bien o
servicio, en las fases de provision de insumos, produccion, conservacion,
transformacion, industrializacion, comercializacién y consumo final en los mercados

internos y externos (Ley N°28846).

Es importante el enfoque de cadena productiva porque permite analizar las diferentes
formas de desempefio en un sector determinado, como por ejemplo, el desempefio en la calidad
del producto, equidad en las relaciones y si es sostenible en el tiempo. Es importante también
porgue permite incluir el mayoritario sector agricola y que este no siga siendo excluido de la
economia. Segun el Centro Internacional de Cooperacién para el Desarrollo Agricola [CICDA]
(2004) el enfoque de cadenas productivas ofrece la posibilidad de dar una mirada sistémica a

todas las actividades productivas.

De la misma manera, el CICDA (2006) define la cadena productiva como un sistema
constituido por actores interrelacionados y por una sucesion de operaciones de produccion,
transformacién y comercializacion de un producto o grupo de productos, en un entorno
determinado (CICDA, 2006, p. 14). Segun Gomes, Valle y Pedroso (2002, citado en Chavez,
2012):

El concepto de cadena productiva fue desarrollado como instrumento de vision
sistémica al representar la produccion de bienes como un sistema, es decir, donde los
flujos de materiales, de capital y de informacién conectan a los diversos agentes de la
cadena que buscan proveer un mercado consumidor final. Asi, el concepto de la cadena
productiva se origind en el sector agricola a partir de la necesidad de magnificar la
vision de la finca, dentro y fuera de la misma. Es de esta manera que “una cadena
productiva agricola seria compuesta por eslabones que reunirian las organizaciones
proveedoras de los insumos basicos para la produccion agricola o agroindustrial, las
fincas y agroindustrias con sus procesos productivos, las unidades de comercializacion
mayorista y minorista, asi como los consumidores finales, todos conectados por los
flujos de capital, materiales e informacion (Gomez et al., 2002, citado en Chévez, 2012,
pp. 20-21).

En el enfoque de cadenas productivas se presentan diversas clasificaciones, una de ellas
distingue dos tipos de cadenas, las dirigidas al productor y las dirigidas al consumidor (Gereffi,

2001). Otra forma de clasificarla es la propuesta por Pifiones, Acosta y Tartanac (2006) en la
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que se hace referencia al término de agro cadena productiva definiéndola como “el conjunto de
actores que participan en el proceso de produccion, transformacion, comercializacion, mercadeo
y distribucion de un bien comun” (Pifiones et al., p.27). Pifiones et al. clasifican las agro

cadenas productivas en tres niveles detallados a continuacion.

Tabla 2: Clasificacion de Agro Cadenas Productivas

-Agro cadenas alimentarias: las relacionadas
Unicamente con productos frescos.

-Agro cadenas industriales: las relacionadas con
productos que reciben algln grado de transformacion y
productos no alimentarios tales como fibras, textiles,
CUeros.

-Agro cadenas basicas: giran en torno a productos tales
como granos, tubérculos y cereales. Las agrocadenas
bésicas se caracterizan por una baja elasticidad de la
demanda, un bajo nivel de transformacién y un
comercio dominado por un nimero reducido de
actores. Ejemplos de este tipo de agro cadenas son: las
cadenas de arroz, banano, trigo y soya.

Dependiendo del grado de diferenciacion del | -Agro cadenas diferenciadas: se relacionan con
producto productos que poseen caracteristicas especiales que los
diferencian de las commodities. Este tipo de cadenas
requiere de alta coordinacion entre productores,
procesadores y distribuidores. Ademas, se puede
observar la existencia de algun grado de integracion
vertical entre eslabones. Ejemplos de este tipo de
cadena son las cadenas del vino y de productos
organicos.

-Cadenas simples: incluyen Unicamente a aquellos
actores y eslabones directamente relacionados con el
producto en las diferentes fases de produccion,
comercializacién y mercadeo.

-Cadenas extendidas: incluyen, ademés de la cadena
principal, otras cadenas que en algin momento pueden
tocar o entrelazarse con ésta, y que por lo general
aportan insumos importantes para la obtencion del
producto final.

Dependiendo del tipo de producto

Dependiendo del tipo y nimero de actores que
participan

Adaptado de: Pifiones et al. (2006)

Ambos conceptos explicados lineas arriba, son frecuentemente confundidos y utilizados
indistintamente; sin embargo, es preciso indicar que como instrumentos de gestién poseen el
mismo origen conceptual y sus herramientas no difieren significativamente. Para fines de la

presente investigacion, se ahondara en el concepto de cadena de valor.

Con esto se trata de introducir a los actores identificados en la sucesion de operaciones
de produccidn, transformacién y comercializacion del café y asi, tener un panorama mas claro
de las relaciones entre cada uno de ellos y su participacion en cada eslabdn de la cadena. Se
sostiene que se realiza bajo el enfoque de cadena de valor porque es vista como una

concatenacion de actividades que agregan valor desde proveedores, transformadores hasta
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comercializadores. De este modo, el valor total creado es resultado de la participacion
interdependiente de cada actor.

2.3. Competitividad

En las ultimas décadas, el término “competitividad” ha sido empleado para explicar el
desempefio de las economias dentro del mercado mundial. Una economia competitiva se define
en funcion de cuén exitosos son sus productos en dicho mercado y si ésta puede mantener la
posicién de liderazgo. Sin embargo, no se ha podido llegar a un consenso académico sobre la
definicion de este concepto; lo que ha generado que diversos autores e instituciones
internacionales evallen de distintas formas la competitividad de las naciones (Araoz, Carillo &
Ginhoven, 2002).

Segun Porter (2006), pionero en emplear este término con referencia a la competitividad
de las naciones, su teoria empieza a partir de los competidores y sectores individuales, los
cuales van configurando la economia como un todo. Dentro de la nacion es donde radican las
ventajas competitivas que influyen en la capacidad de sus empresas para triunfar en sectores
especificos. Como resultado de la lucha entre sectores individuales se determina el estado de la
economia de una nacién y su capacidad de progresar. Complementando este concepto
presentado por Porter, Duhalde (2007) afirma que las empresas obtienen ventajas frente a los
mejores competidores del mundo debido a la presion y el desafio. Estas se benefician de tener
rivales nacionales potenciales, proveedores nacionales agresivos y clientes locales exigentes
(Duhalde, 2007).

El término competitividad impuesto por Porter (1987), ha sido fuertemente criticado por
economistas como Lall y Krugman, quienes argumentan la falta de una base tedrica sélida y por
otro lado, se alega que es un concepto que puede ser relevante a las empresas, pero no a los
paises (Tello, 2005). Sefialan que son las empresas y/ o industrias las que compiten entre si y
promueven la sinergia econdmica de un pais determinando su capacidad productiva. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2001), la confusion entre paises y empresas puede
llevar a creer que la fortaleza econémica de un pais se mide por su superavit comercial externo,
que las importaciones son indeseables porque desplazan al empleo nacional, de modo que la
competitividad sea vista como una “obsesion peligrosa”, término que utilizéo (Krugman, 1995,

citado en BID, 2001, p.1).

Para autores como Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (1996), la competitividad es
la “medida en que una compaiiia, bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir
bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de mercados internacionales,

manteniendo y aumentando la renta de sus empleados y propietarios” (lvancevich et al., 1996,
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p.4). El BID en su articulo “Competitividad: el motor de crecimiento”, define la competitividad
como el resultado de la “calidad del ambiente de inversion y el aumento de la productividad en
un medio de estabilidad macroeconémica y de integracion en la economia internacional” (BID,

2001, p.1).

2.3.1. Competitividad empresarial
En tiempos de crisis, es necesario que una empresa asuma riesgos y solucione con
profesionalidad la situacion que la afecta; de lo contrario, dificilmente podra plantearse las bases
futuras para un desarrollo sostenido conveniente. Lo dicho anteriormente, implica una serie de
factores estructurales, culturales, econdmicos, tecnoldgicos y politicos que afectan el
funcionamiento diario y expectativas de toda empresa productiva y comercial (Gémez, 1997).
En este contexto, surge un término fuertemente asociado a la actividad empresarial, la

competitividad empresarial.

Para Tello (2005), la competitividad se puede definir como “el conjunto de factores
claves que inciden en el nivel y desarrollo del proceso productivo de bienes y servicios de una
empresa (sector, region o de la economia como un todo)”. Estos factores a su vez pueden
agruparse en dos subconjuntos, los asociados al &mbito externo y los factores asociados al
ambito interno, del proceso productivo. Para el autor, “la competitividad de una empresa
(sector, region o del pais en su conjunto) es un medio para lograr el incremento sostenido y

sostenible del estandar de vida del habitante de una economia” (Tello, 2005, pp.48-49).

“En el ambito empresarial, uno de los razonamientos mas importantes es que se trata de
un término relativo, ya que siempre estd en funcion de una comparacion exigente con las
empresas rivales” (GOmez, 1997, p.26), referida a la “capacidad de los productos o servicios
para competir con ventaja en el mercado, a unos precios que permitan la retribucion adecuada
de todos los factores de produccion que han intervenido en su elaboracion” (Goémez, 1997,
p.26). Sin embargo, el mismo autor sefiala que el término tiene un significado algo difuso y
dificil de calibrar. La competitividad de una empresa hace referencia del mismo modo a la
capacidad que esta posea para adaptarse en el tiempo. En la préctica puede considerarse una
empresa competitiva “cuando esta capacitada para generar sistematicamente alguna clase de
ventaja que sea aprovechable comercialmente en comparacion con el resto de empresas con las

que compite en el mercado” (Gémez, 1997, pp. 26-27).

La competitividad empresarial es un tema fundamental en la actividad econémica tanto
para paises desarrollados como en vias de desarrollo. Esto guarda relacion con el proceso de
mundializacion que exige a las organizaciones ser eficientes y eficaces en el manejo de los

recursos (financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos entre otros), con el fin de enfrentar el
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reto del mercado nacional como internacional (Labarca, 2008). En otras palabras, la
competitividad determina la capacidad de las empresas para aprovechar las oportunidades que

les brinda la economia internacional.

Finalmente, es preciso recalcar la relacion que existe entre calidad y competitividad en
términos de tecnologia e innovacién. La Unica opcidn, en este sentido, es la que se refiere a
como gestionar adecuadamente el cambio hacia una mejor calidad de modo que se aprovechen
las oportunidades a tiempo para seguir en competencia. Asimismo, la ética y la competitividad
son inseparables; ya que, no se puede competir en un ambiente global mientras los miembros
gue la componen tienen practicas desleales, roban o existen disputas entre ellos con la amenaza

de atentar contra su estilo de vida (Ivancevich et al., 1996).

Otro concepto importante de resaltar es el de Rojas y Sepulveda, quienes proponen que
la competitividad en el sector agricola es la capacidad dinamica que tiene una cadena
agroalimentaria localizada espacialmente, para mantener, ampliar y manejar de manera continua
su participacion en el mercado; por otro lado, define que la cadena agroalimentaria es el proceso
que recorre un producto desde la produccién primaria hasta su consumidor final; esta cadena
refleja la realidad de la agricultura; asi como, las diferentes relaciones que se tienen con sus
actores (Rojas & Sepulveda, 1999).

2.3.2. Enfoques y modelos de la competitividad
a. Enfoque de la competitividad sistémica de Esser
Segun este enfoque, la competitividad de la economia esta basada en medidas o
estrategias engranadas, las cuales estan dirigidas hacia un objetivo concreto desde cuatro niveles
del sistema. Los niveles determinantes de la competitividad sistémica son Meta, Macro, Micro y
Meso y dentro de cada uno se encuentran factores determinantes de la competitividad (Esser,
Hillebrand, Messner & Meyer-Stamer, 1994).

En el nivel meta resultan importantes tres elementos: el consenso social, referido a una
politica econémica; el patrén basico de organizacion juridica, politica, econdmica y macro
social, el cual favorece la integracion de los esfuerzos de los actores para potenciar las ventajas
nacionales, la disposicion y capacidad para implementar una estrategia de mediano a largo
plazo, enfocada en el desarrollo tecnolégico industrial como motor de la competitividad. El
nivel Macro consiste en crear las condiciones generales para propiciar la competencia eficaz y
crea un ambiente de presion en el cual las empresas estan orientadas a buscar la productividad e
innovacion. A nivel Micro resulta crucial la capacidad de gestion en cuanto a innovacion

tecnoldgica y organizativa de una empresa. Finalmente, el nivel Meso hace referencia al entorno
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especifico de las empresas (Esser et al., 1994). En la siguiente tabla se muestran los cuatro

niveles que deben interactuar para dar como resultado la competitividad.

Tabla 3: Determinantes de la competitividad sistémica

Niveles Determinantes
Macro Politica presupuestaria, Politica monetaria, Politica fisica

Factores socioculturales, escala de valores, patrones basicos de organizaciones
y Capacidad estratégica y politica

Politica de Infraestructura, fisica, Politica educacional, Politica Tecnoldgica,
Meso Politica Infraestructura industrial, Politica ambiental, Politica Regional,
Politica selectiva de importacidn, politica selectiva de exportacion

Capacidad de la gestion, estrategias empresariales, Best practice en el ciclo de
produccion (Desarrollo, Produccién y Comercializacion), Integracion en redes
de cooperacion tecnoldgicos, Logistica empresarial, Interaccion entre
proveedores, productores y usuarios

Adaptado de: Esser et al. (1994).

Meta

Micro

Finalmente, para completar el enfoque de competitividad sistémica se han identificado
actores dentro de cada nivel, los cuales deben entablar dialogo y comunicacién para facilitar el
logro de la competitividad. En la siguiente tabla se presentan estos actores segin Esser et al.
(1994)

Tabla 4: Actores de la competitividad sistémica

Dialogo y articulacion

Niveles Actores

Macro Parlamento, Gobierno Nacional, Instituciones estatales Nacionales, Banco Central,
Organos judiciales.
Orientacion de los grupos de actores al aprendizaje y la eficiencia, Defensa de

Meta intereses y auto organizacion bajo condiciones cambiantes, Capacidad social de la
organizacion e integracién, Capacidad de los grupos de actores para la interaccién
estratégico.
A nivel central, regional y comunal: Gobierno, Asociaciones empresariales,

Meso sindicatos, organizaciones de consumidores, demas organizaciones privadas,
Instituciones de investigacion y desarrollo privadas y publicas, Instituciones
financieras, Instituciones educativas

Micro Productores, Servicios al productor, Comercio, Consumidores.

Adaptado de: Esser et al. (1994)

Asimismo, Esser et al. (1994) menciona los factores determinantes de la competitividad

sistémica en los cuatro niveles, se explica a continuacion:
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Tabla 5: Factores determinantes de los cuatro niveles de Esser

Nivel meta

-Factores y escalas de valores socioculturales: de ellos depende p. ej. Que se aliente o desaliente el
despliegue de la dinamica empresarial en el seno de la sociedad.

-El patron basico de organizacion politico- econémica: un patrén bésico que apuesta por la
competencia (entre empresas, pero también entre formaciones politicas) y se orienta hacia el mercado
mundial fomenta la competitividad internacional; un patrén basico que apuesta por el clientelismo, el
proteccionismo y la orientacion “hacia adentro”, no la fomentara.

-La capacidad estratégica y politica de los actores sociales: la competitividad internacional surge
solamente cuando una sociedad logra establecer un consenso viable en torno a ese objetivo y
desarrollo estrategias en el mediano plazo.

Nivel macro

-La politica monetaria procura un marco estable (baja tasa inflacionaria), sin obstaculizar la inversion
con tasas de interés demasiado elevadas.

-La politica presupuestaria persigue mantener el déficit bajo control para garantizar la consistencia
macro.

-La politica fiscal estimula la productividad de la inversion. El sistema tributario est4 escalonado con
justicia y transparencia, siendo de carécter progresivo.

-La politica de competencia contrarresta la formacion de monopolios y cérteles, asi como el abuso de
poder de mercado.

-La politica cambiaria esta concebida para impedir que las exportaciones encuentren obstaculos y que
las importaciones necesarias se encarezcan demasiado.

-La politica comercial fomenta una integracion activa al mercado mundial.

Nivel meso

-Las politicas de importacion y exportacién se manejan de manera que protejan o fomenten durante un
periodo fijo y limitado ramas industriales designadas con criterio selectivo.
-La politica de infraestructura fisica asegura que las ventajas competitivas en la produccién no queden
anuladas o pérdidas en el transporte o las comunicaciones, sino que las ramas industriales présperas
puedan apoyarse en una infraestructura moderna.
-La politica educacional esta disefiada con miras a asegurar una educacién basica amplia y sélida a
todos los ciudadanos, independientemente de su sexo, ofreciendo al mayor nimero posible de
personas una ensefianza secundaria y de mayor nivel concebido pensando en las necesidades de las
areas de especializacién del sector productivo.
-La politica tecnologica tiene por objetivo primordial la amplia difusion de nuevas tecnologias y
nuevos conceptos organizativos, fomentando asi un proceso ininterrumpido de modernizacion
industrial.
-La politica regional no procura una distribucién uniforme de la industria por todo el territorio
nacional, sino fortalece selectivamente los cllster industriales emergentes.
-La creacién de nuevas ramas industriales es iniciada y estimulada por el Estado.

-La politica ambiental asegura que la competitividad sea el producto de la efectividad técnica
y organizativa, y no de la explotacion exhaustiva de recursos humanos y naturales; asegura la
blusqueda simultanea de eficiencia econdmica y ecoldgica.

Nivel micro

-Son factores determinantes para la competitividad de las empresas la calificacion del personal y la
capacidad de gestion.

-Las empresas competitivas estan en condiciones de disefiar e implementar estrategias.

-Una premisa importante para la competitividad es la capacidad de gestion en el &rea de innovaciones.
-La competitividad de una empresa se basa en la aplicacion de best practice a lo largo de toda la
cadena de valor agregado (desarrollo, adquisicion y almacenaje, produccién, comercializacion).

-La competitividad de las empresas se fortalece a través de su integracion a redes de cooperacion
tecnoldgica (con otras empresas y con instituciones de investigacion cientifica y tecnoldgica).

-Una logistica eficaz entre sus empresas constituye un importante punto de partida para incrementar la
eficiencia.

-Los impulsos innovadores son productos de procesos de aprendizaje que se forman por la interaccién
entre subcontratistas, productores y clientes.

Adaptado de: Esser et al. (1994)
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b. Competitividad y Desarrollo humano en el sector agropecuario

El Seminario Permanente de Investigacion Agraria (SEPIA) publicé un ensayo
relevante para esta investigacion, en el cual se vinculan dos conceptos: la competitividad y el
desarrollo humano, en el marco del sector agropecuario. La pregunta del documento gira en

torno a ¢cémo la competitividad puede generar desarrollo humano a través de la agricultura?

Se entiende desarrollo humano como el proceso mediante el cual se amplian las
oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y capacidades. Estas oportunidades
estan referidas a una “larga y saludable vida, poder adquirir conocimientos, y poder tener acceso
a los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso” (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2002, p. 3). Por otro lado, se entiende la competitividad
como proceso Yy resultado que admite diversos enfoques. Las multiples dimensiones de la
competitividad se intensifican al ponerse en contacto con la heterogénea agricultura del Peru
(Santa Cruz, 2005).

Segun el ensayo publicado por el Seminario Permanente de Investigacion Agraria
[SEPIA] (2006), el factor fundamental y unidad de andlisis de la competitividad agropecuaria es
el rescate del territorio; mientras que los factores especializados de la competitividad son los
procesos de aprendizaje, asimilacion tecnolégica e innovacion, los que constituyen un canal

para el despliegue de las capacidades humanas (SEPIA, 2006, p. 15).

El PerG cuenta con una diversidad biolégica, geografica y ecol6gica, lo cual vinculado a
la enorme heterogeneidad de la agricultura y las particularidades de los productores
agropecuarios hacen del tema de competitividad un tema complejo. Las diferencias entre
productores agropecuarios responden a tecnologia, productividad, articulacion de mercados,

racionalidad econdmica y social.

Resulta pertinente recordar que la competitividad no es un proceso espontaneo que
surge de una fuente de recursos naturales; por el contrario, “implica una intervencion activa,
deliberada y socialmente organizada de construccion de condiciones y logro de resultados en
términos de mejor calidad, mayor aprovechamiento de los atributos de los productos y mas

bajos costos 0 mayor eficiencia en la produccion” (Santa Cruz, 2005, p. 17).

c. Modelos de Competitividad en el sector agrario

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura [IICA] (2000a), en su
publicacion titulada “Algunos ejemplos de como medir la competitividad” menciona que su
medicién implica la determinacién de los componentes o factores que se generen 'y su grado de

impacto. En este sentido, recomienda un marco metodolégico para medir la competitividad
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basada en tres grandes grupos, estos son: factores controlables por la empresa, factores
controlables por el Gobierno y los factores dificilmente controlables.

Figura 2: Factores que afectan la competitividad — 1ICA

Factores que afectan la competitividad

|

Factores Controlables por el ifici
Factores controlables por la Gobiremo P Factores dificilmente controlables
empresa
-Estrategia,
- Productos .
. -Entorno econdémico
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Cavacitacion . Tasa de cabio e interesés - Precios Internacionales

}_) L - Impuestos - Condiciones de demanda

-Investigacién y Desarrollo . L

Coatos - Salario base iﬁImp;:éos que afectan la

Al L. - Politica comercial qui .
-Alianzas estrafegicas | Aranceles - Impactos que afecten el ambiente

-Encadenamiento. :
- Regulaciones

- Politica de Investigaciony Desarrollo
- Politica de Educacion y Computacion
- Alianzas Estratégicas

Adaptado de: I1ICA (2000a)

Otra metodologia para medir la competitividad es la que se basa en los factores
econémicos y no econdmicos. Segun el ICA (2000b), en el Cuaderno Técnico N° 08, titulado
“El reto de la competitividad de la agricultura”, esta metodologia sigue la teoria de las 4P. Esta
teoria propuesta por Jerome McCarthy para definir el marketing mix que tiene como finalidad la
retencion de clientes y su interaccién con productos y servicios, explica 4 factores que
determinan el nivel de competitividad: el precio, producto, promocion y plaza (localizacién),

siendo los 3 ultimos, factores no econdmicos.
e Precio: Interviene la estructura de costos.
e Producto: Interviene la calidad como la imagen del producto a ofertar.
e Promocion: Las estrategias distintas para diferentes tipos de mercados.

e Plaza: Intervienen aspectos relacionados con el sistema de distribucion, importancia en
el costo del espacio y almacenamiento. Dentro de este factor se analiza algunos
elementos como: facilidades de transporte, caracteristicas del entorno ambiental e

infraestructura.

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), identifica diversos factores que afectan la competitividad en la agricultura:
(i) Factores internos de la empresa, (ii) Factores Sectoriales, (iii) Factores Sistémicos y (iv)

Factores de desarrollo microecondmico (Rojas, Romero & Sepulveda, 2000).
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Asimismo, se afirma que “los factores internos son los que operan bajo el ambito de
decision de la organizacion; entre ellos, capacidad tecnoldgica y productiva, calidad de los
recursos humanos, conocimiento del mercado y capacidad de adecuarse a sus especificidades,
relaciones privilegiadas con los clientes y con los abastecedores de insumos, materia prima y
bienes de capital” (Rojas et. al., 2000, p.11). En cuanto a los factores sectoriales, “son aquellos
que se encuentran en su area de influencia, involucra el contexto decisional de la cadena de
productores y empresas intermediarias para la definicion de estrategias de la organizacion,
algunas de ellas son: mercados alimentarios y exigencias tecnolégicas y organizacionales,
fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales, la cooperacion vertical para optimizar
capacidades tecnologicas y organizacionales y la promociéon de competencia” (Rojas et. al.,

2000, p.11).

Los factores sistémicos son los elementos externos a la empresa productiva, afectan al
entorno sectorial donde opera la organizacidn, tiene una importancia variable en la construccion
de estrategias y son los siguientes: acceso al financiamiento e infraestructura tecnolégica e
institucional (Rojas et. al., 2000). Finalmente, en cuanto a los factores de desarrollo
microecondmico se identifican los elementos como la capacitacion y gestion tecnolégica de las
empresas, nuevos esquemas organizacionales, estrategias de ventas y de relaciones con

abastecedores y recursos humanos (Rojas et. al., 2000).

Los modelos mencionados para medir o analizar la competitividad en el sector agrario
resaltan la importancia del area estratégica de una organizacion, tanto para establecer los

elementos que determinaran la estrategia como el analisis externo de la organizacion.

Francisco Santa Cruz, destacado consultor de SEPIA present6 un modelo para analizar
la competitividad en un documento titulado “Competitividad en el sector agropecuario, una
vision integradora” (2005), el cual, lista una serie de factores de la competitividad agropecuaria.
Estos factores pueden dividirse en cuatro grupos: condicionantes naturales y diferenciacion de
los espacios agrarios en el Per(; condicionantes de orden socioecondmico; dindmicas agrarias a

nivel departamental y finalmente, diversas agriculturas y distintos tipos de productores.

Tabla 6: Factores que afectan la competitividad — SEPI1A

Factor de competitividad

. Descripcion
agropecuaria

. -Son de caréacter geografico, ecoldgico y topografico
Condicionantes naturales y : —— = -
. L . -Constituyen la base de la competitividad y del desempefio agricola
diferenciacion de los espacios

agrarios en el Perd -Existen dos caracteristicas naturales fundamentales: la diversidad
biologica y los factores climaticos
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Tabla 6: Factores que afectan la competitividad — SEPIA (continuacion)

Factor de competitividad

. Descripcion
agropecuaria

-Los procesos sociales y econémicos juegan un rol importante en la
diferenciacion de la competitividad de los territorios.

Condicionantes de orden -El volumen y calidad natural de recursos puede ser afectado positiva o
socioeconémico negativamente por la tecnologia

-La calidad y atributos competitivos son resultado del entorno
socioeconémico y tecnoldgico

-Se refiere a condicionantes regionales de la competitividad

Dinamicas agrarias a nivel agropecuaria

departamental -Se toma en cuenta el crecimiento diferenciado segiin departamentos, la
especializacion agropecuaria departamental, entre otras

Diversas agriculturas y -Las diferencias se refieren a la dotacidn de recursos, productividades,

distintos tipos de productores | tecnologia, articulacién a mercados y diferente racionalidad econémica.
Adaptado de: Santa Cruz (2005)

Para efectos de este trabajo, se considera dos autores representativos en el concepto de
competitividad. En primer lugar, se entiende la competitividad como el conjunto de factores
claves internos y externos que inciden en el nivel y desarrollo del proceso productivo de bienes
y servicios de una organizacion (Tello, 2005). En segundo lugar, se toma en cuenta el concepto
de competitividad en el sector agrario propuesto por Rojas y Sepulveda, definido como la
capacidad dinamica que tiene una cadena agroalimentaria geograficamente localizada para
lograr una participacion sostenible en el mercado. Ademas, se refiere a la cadena
agroalimentaria como el proceso que abarca desde la produccién primaria hasta el consumidor

final (Rojas y Sepulveda, 1999).

Debido a que la investigacion tiene un enfoque integral, estos conceptos son
importantes porque permiten entender los objetivos propuestos. A lo largo del estudio, se
identifica y describe los factores limitantes del desarrollo organizacional de la APAPO. Esto
permite sentar las bases para que la asociacion se inserte en el mercado en condiciones
favorables; es decir, sea competitiva. Se pretende conocer las deficiencias dentro de la cadena
de valor de una asociacion cafetalera ubicada en determinado sector, con la finalidad de sefialar

la capacidad para participar en el mercado de manera sostenible.

Adicionalmente, se realiza la investigacion teniendo en cuenta las dimensiones que
proponen Esser et al. (1994), esta investigacion se centra fundamentalmente en el nivel micro
teniendo en cuenta algunos aspectos de los niveles meta y meso porque permite esquematizar y

relacionar el comportamiento de los agentes con los factores que determinan la competitividad.

Finalmente, Santa Cruz (2005) presenta otros factores de la competitividad agropecuaria
divididos en cuatro blogues que son tomados en cuenta porque se relacionan claramente con el

dinamismo de la agricultura peruana.
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2.4. Innovacion agraria
“La innovacion tiene que ver con la asimilacion, adaptacion y creacion de nuevas
tecnologias; luego con su difusiéon y aplicacion al proceso productivo, organizacional y de
articulacion a los mercados” (Santa Cruz, 2005, p. 42). Estos cambios deben promover mejoras

en la productividad y en la capacidad de generar mayores ingresos para los productores.

La innovacion agricola desarrollada en el siglo XX se caracterizO por ser una
“innovacion de mantenimiento” enfocada en enfrentar un gran nimero de problemas con el fin
primordial de sostener la produccion agricola. Las epidemias vegetales requerian una alta cuota
de innovacidn agricola y para sostener los agro ecosistemas frente a esas amenazas, se requeria
insumos institucionales (investigacién cientifica, crédito agricola), insumos técnicos
(agroquimicos, equipos de aspersion) e insumos bioldgicos (nuevo material genético) (McCook,
2009). Por lo tanto, a simple vista se puede decir que las plagas pueden haber estimulado e
impulsado la innovacion agricola y la tecnificacion de la caficultura. Sin embargo, a pesar de
haber creado agro ecosistemas bastante consistentes productivamente, éstos son mas complejos

y vulnerables a nivel ecoldgico.

Al hablar de innovacion agraria resulta importante desarrollar el término
sustentabilidad, entendida como “la posibilidad de que una comunidad se mantenga en el tiempo
en su territorio sin comprometer su existencia en el futuro en su relacion con la naturaleza”
(Gomez & Cadena, 2015). En otras palabras, las politicas de desarrollo sustentable priorizan el
manejo y aprovechamiento adecuado de los recursos, de modo que repercutan positivamente en

el aspecto econdmico, ambiental, social y cultural.

GOmez y Cadena (2015) presentan dos modelos de cultivo de café, el modelo
multivariado café-agua-suelo y el modelo multivariado café-vegetacién. ElI primer modelo
pretende captar la influencia de las acciones de aislamiento y proteccién del recurso hidrico, las
estrategias de almacenamiento de agua, las coberturas vegetales organicas, las acciones de
conservacion de suelos y de prevencion de la erosion y las practicas de restauracién de suelos
deteriorados sobre el aprovisionamiento de agua para actividades agricolas. Mientras que el
segundo modelo, mide el dominio que tienen las précticas de proteccion de las areas forestales,
las conexiones entre areas boscosas, las practicas de reforestacion, las practicas para la no
contaminacion y las especies encontradas asociadas a las areas boscosas en las practicas de

aprovechamiento y extraccion de los recursos.

Narvaez, Ramirez, Oliveros y Alvarez (2003) presentan en un estudio, el manejo de las
mieles generadas en la tecnologia BECOLSUB para eliminar el impacto ambiental ocasionado

por los lixiviados de café. En este caso, se evalu6 una alternativa tecnoldgica para el tratamiento
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de mieles resultantes del beneficio del café y por ello, resulta relevante para la presente
investigacion®.

El uso de la tecnologia para el beneficio ecolgico con manejo de subproductos ha
permitido significativamente la reduccion en el consumo de agua. Adicionalmente, ha facilitado
el manejo de la pulpa (subproducto), que al no entrar en contacto con el agua, conserva sus
propiedades fisico-quimicas y potencia su uso como abono organico. Con esta tecnologia para el
tratamiento de mieles, la contaminacion controlada alcanza el 90%; mientras que la
contaminacion bajo el beneficio regular producida por los lixiviados de la pulpa méas mucilago
no retenido son preocupantes; ya que, dada su alta demanda quimica de oxigeno (DQO)

ocasionan un gran impacto ambiental en el ecosistema (Narvéez et al., 2003, p. 1970).

A manera de conclusion, la evaporacion de residuos liquidos provenientes del beneficio
ecologico del café se puede realizar empleando energia térmica, ya sea de estufas campesinas o
de secadoras que utilicen carbon o lefia como combustible. Con lo anterior, es posible controlar
hasta el 99.5% de la contaminacién producida en el beneficio ecolégico de café BECOLSUB
desarrollado por CENICAFE (Narvaez et al., 2003, p. 1980).

2.5. Asociatividad
Se entiende por asociatividad aquella organizacion voluntaria y no remunerada de
personas o grupo de personas que establecen un vinculo explicito con el fin de conseguir un
objetivo coman. Incluye a las Organizaciones No-Gubernamentales de promocién y desarrollo,
pero también a asociaciones dedicadas principalmente al bienestar de sus propios miembros,

desde agrupaciones culturales hasta clubes deportivos (PNUD, 2000).

Segin Rosales, la asociatividad representa ‘“un mecanismo de cooperacion entre
empresas pequefias y medianas (principalmente), en donde, cada empresa participante,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la basqueda de un objetivo
comun” (Rosales, 1997, citado en Maldonado, 2014).

Para Maldonado, la asociatividad se puede definir como un modelo de organizacion
estructurado, el cual tiene como fundamento la accién colectiva. Este sistema organizativo
brinda la oportunidad de mejorar la competitividad de los pequefios productores con el objetivo

de superar limitaciones de interés comun tales como el acceso a mercados especiales. En este

® El tratamiento de aguas mieles es crucial en el proceso de beneficio de café, debido al gran
impacto ambiental que pueden causar estas aguas tdxicas que generan malos olores y representa un foco
infeccioso. Es relevante la acotacion en este punto porque los caficultores responsables deben estar al
tanto de las nuevas tecnologias para evitar un mal manejo de éstas.
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sentido, resulta interesante e importante identificar los factores que determinan la asociatividad
con la finalidad de gestionarlos y asi, empoderar a las asociaciones de pequefios productores
(Maldonado, 2014).

2.5.1. Asociatividad Rural
Asi como la competitividad, la asociatividad es un término que posee diversas maneras
de interpretarlo. La mayoria de busquedas en la literatura sobre el término asociatividad remiten
a agrupaciones de productores; es decir, la asociatividad vinculada con el mercado a través de
algun producto ofrecido por la asociacion de productores rurales. Asimismo, el énfasis de la
asociatividad rural se ha ido modificando segun las coyunturas histéricas; desde la lucha por la
tierra, el impulso por la creacion empresarial, la lucha contra las mineras, la defensa del

territorio, entre otros (Urrutia & Diez, 2016).

La asociatividad es “una estrategia que consiste en reducir los costos de transaccion y
mejorar el acceso al mercado, tanto de insumos como de productos finales” (Key, Sadoulet &
Janvry, 2000; Markelova, Meinzen-Dick & Dohrm, 2009). Esta estrategia permite alcanzar
economias de escala y fortalecer su poder de negociacion (Bernard, Collion, Janvry, Rondot &
Sadoulet, 2008) que resulta muy complicado si trabajan de manera individual. Mediante las
asociaciones los productores forman parte de una cadena de valor mas extensa y acceden al
mercado. Para Barrantes, La Rosa, Glave, Borasino, Ramos y Vergara (2016) asociarse no
tendria sentido si los beneficios de esta forma de organizacion no compensan los costos en los
que se incurre. Asimismo, los autores hacen referencia a Shiferaw para listar los principales
factores que influyen en la decision de asociarse en el espacio rural los que serian:
caracteristicas socioecondmicas a nivel de hogares o de unidad agropecuaria; caracteristicas de
la produccién; caracteristicas de la organizacion; experiencia o0 aprendizaje de la participacion;
las diferencias en la ubicacién del hogar; el volumen de produccion; las dotaciones de activos;
el nivel de educacién; entre otros (Barrantes et al., 2016). La interaccion de estas caracteristicas

produce diferentes niveles de asociatividad.

Existen diversos intentos por clasificar la asociatividad rural, un balance entre los

diferentes tipos de organizaciones rurales es aquel que la agrupa en dos grandes clases.
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Tabla 7: Tipos de asociaciones

Tipo de organizacion Descripcién

Establecen vinculos entre grupos sociales conectados por residencia,
parentesco e historia, en espacios y territorios que ocupan, de los cuales
administran, gestionan y defienden sus recursos.

Asociaciones gremiales —
territoriales

Presentan un interés comin por producir y generar un beneficio.
Formadas para la gestion colectiva de intereses comunes, ya sean de
tipo: productivos, de provision de servicios o de generacion de
economias de escala.

Asociaciones “empresariales”

Adaptado de: Urrutia y Diez (2016)

De este modo, dentro del primer tipo de asociacion, se encuentra a las comunidades
campesinas, las comunidades nativas y rondas campesinas. En este tipo de asociaciones
territoriales, el agua tiene una relevancia particular y por tanto, cuenta con sus propias
organizaciones, conocidas como comités de regantes y las juntas de regantes (Urrutia & Diez,
2016).

En cuanto al segundo tipo de asociacion, como antecedente a las asociaciones
empresariales es preciso recordar la asociatividad impuesta por la Reforma Agraria con el fin de
acelerar la vinculacion de los campesinos al mercado, la cual fracas6. Para Urrutia y Diez
(2016), la asociatividad impuesta en esta época generd una experiencia frustrada y de ello surge
la desconfianza como factor limitante a la voluntad de asociarse (Urrutia & Diez, 2016). En la
actualidad, la realidad de la asociatividad rural es diferente, el Gltimo CENAGRO (2012) sefiala
gue existen 2 260 973 unidades agrarias (UA), de las cuales 79,6% contaban con hectareas entre

0 a5, y 39% disponian menos de una hectarea.

Este contexto, nos lleva a reconocer el aumento significativo de asociaciones en las

Gltimas décadas, asi como, los niveles de asociatividad dentro de éstas.

Urrutia y Diez (2016), mencionan dentro del tipo de asociacién empresarial se
encuentran asociaciones productivas, asociaciones de provision de servicios y asociaciones de
generacion de economias de escala. En el caso de la asociatividad productiva, esta cuenta con
una normatividad y organizacion especifica; ya que, son los socios quienes participan en el
proceso productivo (Urrutia & Diez, 2016). Sin embargo, el marco legal en este ambito limita la

obtencion de utilidades para los socios; es por ello que se define a las “asociaciones” como

organizaciones que canalizan las expectativas de algunos sectores de campesinos y
productores agrarios frente a propuestas de explotacion de recursos naturales existentes
en su territorio, o disposiciones de gobierno que afectan o afectaran negativamente a

€s0Ss grupos en su acceso y disponibilidad de recursos (Urrutia & Diez, 2016, p.249).
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Por su parte, las “asociaciones empresariales” hacen referencia a la organizacion de
productores agrarios cuyo fin es obtener beneficios dada su vinculacion con el mercado por

medio de servicios compartidos o por la venta de un producto (Urrutia & Diez, 2016).

En nuestro pais, los pequefios agricultores necesitan desarrollar formas de asociatividad
que les permita obtener mejores ingresos y mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la
asociatividad rural en el contexto peruano tiene una serie de limitaciones, las cuales son: la
desconfianza, la falta de tradicion empresarial, la carencia de politicas publicas, la falta de
capitales o altos costos de transaccién (Bonfiglio & Agreda, 2014). Asimismo, se considera
como elementos determinantes para el éxito de la asociacién empresarial: la separacion de
funciones, la capacitacién de los productores y generacion de confianza entre los mismos socios
(Urrutia & Diez, 2016).

Amezaga y Artieda (2008) han realizado un estudio sobre la asociatividad en las MYPE.
Ellos concluyen que las MYPE agropecuarias necesitan organizarse en esguemas asociativos
orientados al mercado para poder insertarse de manera competitiva en la economia. Asimismo,
el estudio sefiala que existen barreras que dificultan la construccion de vinculos de confianza y

por otro lado, existe un débil capital social.

A modo de conclusién, se puede sefialar que las experiencias de asociatividad
empresarial tienen como factor importante la independencia de los productores asociados,
quienes perciben una mejora en sus ingresos a cambio de la entrega de su produccion a la
empresa. Pero la independencia productiva no es el Unico factor a resaltar, existen otros que
deben considerarse cruciales entre ellos el adecuado manejo gerencial, el profundo
conocimiento de mercado y un estable capital social que procure la sostenibilidad de la
asociatividad. La asociatividad empresarial que pretende vincular a los pequefios productores
con el mercado sigue presentando varias dificultades para su desarrollo. Por un lado, la
sostenibilidad de diversas iniciativas publicas como programas o politicas que apoyan la
asociatividad empresarial, pero al cabo de un tiempo dejan de dar financiamiento y pone en
duda la continuidad de la asociacion. Por otro lado, continuamente mencionado es el alto grado
de desconfianza entre los productores, lo que significa un débil capital social y la incertidumbre
de los socios respecto a su organizacion para incursionar en el mercado sin experiencia previa
(Urrutia & Diez, 2016).

2.5.2. Capital Social y accion colectiva
Resulta complicado hablar de asociatividad sin referirse a capital social y accion
colectiva. Estos dos conceptos fuertemente vinculados son Utiles para explicar este fendmeno.

Segin Maldonado (2014), el capital social estd compuesto por confianza, normas y redes;
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propicia la accion colectiva y cooperacion entre personas. En este escenario, se origina la

confianza que es la base para la capacidad asociativa.

El capital social es un concepto que posee varios enfoques, a continuacion, se presentan

las principales definiciones conceptuales de este término.

Tabla 8: Definiciones de Capital Social

Autor Definicion conceptual

Caracteristicas de la organizacion social, tales como confianza, normas y redes.
Putnam et al. (1993) | Las cuales mejoran la eficiencia social al favorecer las acciones coordinadas
(Putnam et al., 1993, p. 167).

Conjunto de valores y normas informales compartidos por los miembros de un
grupo y que les permite cooperar entre ellos (Tello, 2006, p. 9).

Capacidad para garantizar los beneficios por medio de la pertenencia a redes y
Portes (1999) otras estructuras sociales, teniendo mayor disponibilidad para acceder a recursos
escasos (Putnam et al., 1999, p 248-255).

“Los valores, las normas, las organizaciones y los mecanismos de asociacion que
ONU (2002) facilitan las relaciones interpersonales y permiten la convivencia social” (Tello,
2006, p. 9).

Adaptado de: Putnam, Leonardi y Nanetti (1993), Tello (2006) y Portes (1999)

Fukuyama (1997)

El capital social cumple tres funciones bésicas: a) fuente de control social, b) fuente de
apoyo parental y familiar, y c) fuente de beneficios a través de las redes extra familiares. La
primera funcion implica la imposicion de reglas con el fin de preservar la disciplina y promover
la lealtad. Esta funcidn se basa en la solidaridad circunscrita y confianza exigible. En segundo
lugar, el capital social es mayor en las familias con dos padres que en las familias
monoparentales; siendo los mas beneficiados los hijos, los cuales tienen mayores ventajas
educativas y de desarrollo personal. La ultima funcion del capital social es la que indica que la
pertenencia a redes y el acceso a otras originan una serie de beneficios adicionales, como:

acceso al empleo, movilidad ocupacional y éxito empresarial (Portes, 1999).

Asimismo, se distingue dos fuentes del capital social, las cuales son: motivaciones
consumatorias y motivaciones instrumentales. Las primeras hacen referencia a la internalizacion
de normas sociales y la solidaridad circunscrita. En tanto, las Gltimas se relacionan con los

intercambios de reciprocidad y confianza exigible (Portes, 1999).

Por otro lado, Coleman (1988) identifica tres elementos de las relaciones sociales que
sirven para obtener beneficios del capital social: a) obligaciones, expectativas y confiabilidad de

las estructuras; b) canales de informacion; y ¢) normas y sanciones efectivas.

Los impactos generados por el capital social se pueden tipificar en impactos positivos y
negativos. Los primeros sefialan el mejoramiento de la eficiencia econémica; ya que, aumenta

los ingresos. La superacién de los eventos negativos, lo que evita el empobrecimiento
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(Inurritegui, 2006). Por otro lado, las consecuencias negativas estan referidas al hermetismo de
las redes, lo que implica el limitado acceso de otros individuos al grupo y a su vez, puede
impedir oportunidades de éxito empresarial. Debe agregarse la libertad restringida, al reducir la
privacidad y autonomia de los individuos del grupo (Portes, 1999).

En lo que concierne a este ultimo punto, la asociatividad asume dos condiciones bésicas
de la libertad de los individuos: 1) deben ser independientes y libres para decidir sobre su
destino; 2) deben ser dependientes en la medida que no pueden ser capaces de llevar a cabo sus

objetivos de manera individual (Valenzuela & Cousifio, 2000).

En palabras de Maldonado (2014), la accién colectiva se define por dos elementos: “la
convergencia de intereses comunes y la cooperacién de individuos agrupados, ya sea de manera
organizada o no (Maldonado, 2014). Asimismo, se afirma que este fenémeno se fortalece ante la

amenaza externa y conflictos entre grupos.

En resumen, el éxito de un proceso asociativo, durante el proceso de consolidacion,
depende del capital social, la accién colectiva y la asociatividad. Maldonado (2014) sefiala que
la confianza a través de un adecuado liderazgo, genera competitividad y promueve la
sostenibilidad de una organizacion. Por tanto, afirma que los “principales determinantes de la
consolidacion exitosa de un proceso asociativo son el capital social y el liderazgo” (Maldonado,
2014, p. 83). Del mismo modo, la Comision de Promocién de la pequefia y Microempresa
[Prompyme] (2005) afirma que la estrategia de asociatividad dinamiza y fortalece la economia
local; ya que, construye ventajas competitivas colectivas que satisfacen el objetivo de mejorar la

capacidad de respuesta a los mercados, cada vez mas exigentes y competitivos

El enfoque conceptual que se toma en cuenta en esta investigacion es el de Maldonado
(2014), en el que se considera la asociatividad como un modelo de organizacion estructurado y
tiene como fundamento la accién colectiva, con el fin de mejorar la competitividad de los
pequefios productores y asi, superar limitaciones de interés comun. Asi mismo, se considera la
lista de factores que influyen en la decisién de asociarse propuesta por Barrantes et al. (2016);

ya que, guardan relacién con las variables planteadas en torno al sujeto de estudio.

La asociacion materia de estudio es una asociacion empresarial-productiva, segun la
clasificacion de asociaciones rurales propuesta por Urrutia y Diez (2016), debido a que esta
conformada por socios productores de café y ésta se encarga, eventualmente, del proceso post-
cosecha y comercializacion para generar un beneficio econémico. Este tipo de asociacion posee
una normatividad y organizacion especifica. No obstante, en la APAPO esto representa un

objetivo por consolidar; ya que, existen limitaciones para la asociatividad rural en el contexto
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peruano, como la desconfianza, la falta de tradicion empresarial, la carencia de politicas
publicas, la falta de capitales o altos costos de transaccion (Bonfiglio & Agreda, 2014).

Para ahondar en el anélisis de la asociatividad, se tendra en cuenta dos conceptos; por
un lado, el capital social definido por Putnam et al. (1993) como las caracteristicas de la
organizacion social que incluyen confianza, normas y redes, las cuales mejoran la eficiencia
social al favorecer las acciones coordinadas y por otro, la accion colectiva entendida como la
convergencia de intereses comunes y la cooperacion de individuos agrupados (Maldonado,
2014).

Finalmente, para desarrollar el concepto de capital social se enfatiza tres elementos:
obligaciones, expectativas y confiabilidad de las estructuras; canales de informacion; y normas

y sanciones (Coleman, 1988).
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

1. Café

El café es una planta arbustiva originaria de Arabia. Taxondmicamente, la planta del
café ha sido clasificada dentro del grupo de la Tubiflora, en el orden Rubiales, en la familia
Rubiacea y pertenece al género coffea siendo las siguientes especies las mas importantes: coffea
arabica, coffea liberica, coffea canephora y coffea stenophylla. Dentro de estas especies es el
tipo arabigo, el que méas se comercializa a nivel mundial debido a su aroma y sabor suave. Otro
punto importante a mencionar es que los principales productores de esta especie son los paises
de Centro y Sudamérica. Comercialmente, la parte de la planta del café que se vende es el fruto
(Olaya & Olaya, 2005).

El World Coffee Research (WCR) indica que en Mesoamérica y el Caribe existen dos
variedades: Coffea ardbica y Coffea canephora o también Ilamada Robusta. Sin embargo, la
primera es la dominante en América Latina. Dentro de cada variedad existen sub-variedades con
caracteristicas particulares que las distinguen unas de otras (World Coffee Research, USAID &
PROMECAFE, 2016).

El cafeto ardbico que es la primera especie que se cultivd en el mundo, se puede
encontrar en regiones tropicales y subtropicales entre 1300 y 2800 m.s.n.m. y precisa una
temperatura entre los 15° y 24°C. Tiene como medida hasta 4.5 metros de altura (Cafés
Siboney, 2017).

En cuanto al café robusto, es un arbol o un arbusto que mide aproximadamente 10
metros de altura. Es una especie mas facil de cultivar, principalmente porque tiene mayor
resistencia a las enfermedades como la Roya. A diferencia del arabico, crece en lugares con
menor altitud, 700 m.s.n.m., necesita una temperatura mas elevada entre los 24°C y 30°C (Cafés
Siboney, 2017).

Finalmente, el cafeto libérico, es un arbol que puede alcanzar los 18 metros de altura,
produce frutos mas grandes, los cuales proporcionan poco sabor. Se utiliza mayormente para
mezclarlos con pequefias variedades con las especies mencionadas anteriormente. Procede de
Liberia, en el oeste de Africa, aunque se cultiva principalmente en Indonesia a donde fue
llevada para sustituir el café arabico que habia sido diezmado por la Roya (Cafés Siboney,
2017).

En el 2012, la Roya afecté a casi 242 000 hectareas de cultivo de café en América
Latina. Debido a esto, 300 mil productores deberan renovar sus plantas de café. Una planta de

café o cafeto tiene una vida productiva de 20 a 30 afios; por tanto, la variedad que se elija

39



afectard las siguientes generaciones de productores (World Coffee Research et al., 2016). El
cultivo del café en Peru se ha adaptado muy bien a las condiciones climéticas en la ceja de Selva
y Selva Alta y se encuentra distribuido altitudinalmente entre los 600 a 2000 m.s.n.m.; todas las
localidades que se ubican en dicha zona brindan un héabitat muy propicio para el desarrollo
vegetativo y reproductivo de este cultivo.

La especie mas cultivada en el Per( es la coffea arabica, siguiendo el patron mundial.
En esta especie se puede distinguir variedades como la Tipica, Catimor, Caturra, Paches,
Bourbon, etc. Su produccion directa genera 43 millones de jornales al afio, a los que se suman 5
millones de jornales generados por los servicios de comercio, industria y transporte, que

participan en la cadena de valor café (Olaya & Olaya, 2005).

1.1. Café en Oxapampa
Oxapampa es una provincia del departamento de Pasco, cuya poblacién es de 81 929
habitantes (INEI, 2007) y cuenta con 11 429 hectareas de superficie dedicadas al cultivo de café
con 4 104 unidades agropecuarias (INEI, 2012). Gracias a la especializacion en este cultivo, han
logrado que uno de sus distritos, Villa Rica, sea el mas emblemético en el sector cafetalero

nacional.

Segln la Direccién de Estadistica Agraria e Informatica, un dato importante a
mencionar es el aumento en 37% de la produccion acumulada de café (mayo 2017), en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Una de las razones de este incremento es la
mayor superficie cosechada que tuvo una variacion positiva de 14%. Ademas, otras causas que
han influido en el aumento de produccién son las condiciones climatoldgicas favorables que se
dieron durante el desarrollo fenoldgico de las plantas. También hubo atencién oportuna del
cultivo por parte de los productores, siendo el producto de mayor demanda en el mercado local,

regional y nacional (Direccion Regional de Agricultura Pasco [DRA-PASCOQO], 2017).

1.2. Café en Chontabamba
Chontabamba es un distrito de la provincia de Oxapampa con una poblacién de 3 189
habitantes (INEI, 2007). Un dato méas actual sobre la cantidad poblacional, lo brinda el alcalde
del distrito, quien menciona que serian un total de 5 000 habitantes al 2017 (Oscar Ruffner
,comunicacion personal, 6 de noviembre de 2017). Estd ubicado en la zona suroeste de la

provincia de Oxapampa a una altitud de 1 900 m.s.n.m.

Asimismo, el 73% de la poblacion de Chontabamba se encuentra en el rango de edad de
0 a 39 afios (ver Anexo A), lo cual resulta importante mencionar porque refleja la brecha

generacional entre los habitantes de este distrito que se dedican a la actividad agricola. Pues ello
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representa un limitante para continuar con el impulso del cultivo de café; ya que, la poblacion
joven se encuentra en la busqueda de oportunidades laborales y educativas fuera de la
agricultura. Del mismo modo, las personas de mayor edad permanecen en las parcelas con gran

carencia de mano de obra limitando la continuidad y la productividad de sus cultivos.

Segun el Censo Agropecuario del afio 2012, en el distrito de Chontabamba existen 841
unidades agropecuarias con una superficie de 12 011 hectéareas. Se identifica también que el
total de productores agropecuarios en Chontabamba que gestionaron un crédito era de 165
productores con una superficie 3425.1 ha. En este distrito, 335 unidades agropecuarias eran
dedicadas al cultivo de café con 577 hectareas de cultivo y 2 hectareas de superficie en
promedio por unidad agropecuaria. S6lo 20 productores dedicados al café contaban con
certificacion organica hasta la fecha del Censo 2012 (INEI, 2012).

1.3. Café en Villa Rica

La historia del café en el Peru se inicia con la llegada de los misioneros franciscanos y
jesuitas, los cuales eran enviados a ciertas zonas de la selva central. Estos misioneros se vieron
involucrados en el desarrollo de la ganaderia, agricultura y propagacion de nuevas especies
como citricos, nueces, cafia y café. La selva central era conocida por ser una regién muy fértil e
ideal para el cultivo, pero de dificil acceso. En 1635, los franciscanos fundaron las misiones del
Cerro de la sal, actualmente Villa Rica y San Juan Quimiri. Luego de ello, se establecieron
haciendas y predios agricolas dedicados al azlcar, café, cafia, cacao, tabaco y achiote (Becerra,
2010).

A fines del siglo X1X, nuevos colonos llegaron al Per como parte de la colonizacién de
la selva central y la inmigracion europea. Ellos fundaron Oxapampa en 1890 y Villa Rica en
1920. Los inmigrantes europeos se centraron en el cultivo del café y la cafia de azlcar. Es asi
que, “el café se volvid una de las mercancia de comercio mas importantes y la economia local se

organiz6 alrededor de su produccion y comercializacion” (Becerra, 2010, p.54).

Actualmente, Villa Rica cuenta con una poblacién de 18 619 habitantes (INEI, 2007) y
es reconocida como una de las zonas de mayor cultivo y de mayor concentracion de productores
cafetaleros. La calidad del café producido en esta zona goza tiene gran reconocimiento, al punto
de haber obtenido en el afio 2010 la certificacion de Denominacion de Origen (Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
[Indecopi], 2010). La geografia, el clima y la altitud de Villa Rica otorgan un sabor excepcional

a los granos de café producidos en esta zona.

El sistema productivo en Villa Rica se caracteriza por ser sostenible y de altura; ya que,

se encuentra entre los 1200 a 1700 m.s.n.m. A esto se le suma que las fincas son sumamente
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organizadas e interesadas por el cuidado del agua, bosques, manejo de residuos organicos e
inorganicos, tratamiento de aguas mieles, conservacion de los suelos y de todo aquello que
favorezca a la calidad de su café (Becerra, 2010), teniendo en cuenta la conservacion de la
biodiversidad de la zona como eje de sostenibilidad. EI café de Villa Rica se cosecha a mano,
fruto por fruto; es decir, mediante una cosecha selectiva, entre los meses de abril a setiembre. El
cuidado en la produccion de café en esta zona y las condiciones geograficas y climaticas

contribuyen a la obtencion de un café de alto rendimiento en taza y de reconocimiento mundial.

2. La competitividad en el sector cafetalero peruano

La mayor parte de la produccion de café tiene el tratamiento de un commodity, razon
por la cual sus precios se fijan a nivel internacional, en la Bolsa de Nueva York. En los Gltimos
afios, se ha identificado un nicho rentable proporcionado por los denominados cafés especiales.
Este nicho de mercado viene siendo aprovechado por el Perd; ya que, cuenta con las
condiciones propicias para obtener este tipo de producto, las cuales implican variedades
boténicas, condiciones climaticas, geografia adecuada y disponibilidad de agua en zonas
tropicales de altura. No obstante, para lograr competitividad en este mercado es ineludible
superar limitaciones referidas a recursos, tecnologia, organizacion y gestion. Asimismo, resulta
fundamental formular estrategias de largo plazo que contemplen los intereses de todos los
agentes dentro de la cadena de valor, en una relacion de mutuo beneficio teniendo como base el
conocimiento profundo de la realidad del sector y del mercado internacional (Castro, Contreras,
Laca & Nakamatsu, 2004).

El café resulta de gran importancia para la economia nacional, debido a que representa
un sector productivo y poblacional extendido. Del mismo modo, la cadena de valor de la
caficultura peruana es importante; ya que, agrupa: productores, comerciantes, acopiadores,
transportistas, distribuidores, tostadores, administradores, entidades financieras, exportadores,
profesionales y técnicos, entre otros agentes econdmicos, todos los cuales dependen de la
generacién de empleo que da cada hectarea de café. En la cadena de valor de este sector se
distinguen tres eslabones: produccion, transformacién y comercializacion. Por ello, es
importante analizar la competitividad del sector cafetalero peruano con la finalidad de
encaminar las iniciativas dirigidas a lograr una oferta exportable de reconocimiento mundial
(Castro et al., 2004, p. 74).

Para realizar un anélisis de la competitividad, se debe empezar con dos preguntas: ¢Con
quién es la competencia? y ;Para qué se esta compitiendo? Bacon (2006) direcciona esta
pregunta al sector cafetalero y puntualmente a la habilidad de las cooperativas certificadas por

Comercio Justo para consumar las metas compartidas con este tipo de certificacion, las cuales
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tienen como finalidad impulsar el desarrollo rural de los productores asociados. Para Bacon, el
primer paso en el anlisis de la competitividad es una comparacion contra los costos. Del mismo
modo, existen dos estrategias generales para la competitividad, una esta basada en bajos costos
y precios baratos al consumidor y la otra, basada en la calidad y valor agregado (Bacon, 2006,
p.16).

En el Pery, una de las zonas emblematicas de café es Villa Rica, en esta area geografica,
las empresas cafetaleras pueden clasificarse en dos tipos: de subsistencia y sostenibles. Las
empresas sostenibles se caracterizan por agrupar a productores altamente productivos, los cuales
poseen un café pergamino de indiscutible calidad (Zapata, 2006). Es asi que la productividad y
calidad del producto configuran los elementos basicos para la competitividad de los productores

de cafés especiales, tanto a nivel nacional como internacional.

3. Laasociatividad en el sector cafetalero peruano

La asociatividad en el sector agropecuario presenta diversos cambios. Segun el Censo
Agropecuario, se observa una desaceleracion en temas de asociatividad; ya que, en 1994, el
35% de productores nacionales pertenecian a una asociaciéon con fines econémicos y
comerciales o cooperativa; sin embargo, en el 2012, solo el 23% de productores pertenecian a
una asociacion. Siguiendo la misma linea, en el sector cafetalero, en 1994, el 31% de cafetaleros
pertenecen a una asociacion y solo el 14% en el 2012. Las provincias con mayor disminucion en
participacion asociativa desde el afio 1994 al 2012 eran Junin y Cusco, de 38% a 14% y de 48%
a 20%, respectivamente (INEI, 2012).

Por otro lado, cabe recalcar que los principales beneficios percibidos por los integrantes
de una asociacion de café son: asistencia técnica (45%), acceso al mercado interno para la venta
(24%), abastecimiento de insumos agricolas (20%), acceso a servicios financieros (17%) y
abastecimiento de agua (6%) (INEI, 2012).

Existen diversas iniciativas que tienen como finalidad dinamizar la asociatividad en el
sector cafetalero del Per. Mdltiples instituciones y programas impulsan la asociatividad, uno de
ellos, es el programa AGROIDEAS. Mediante éste se viene adquiriendo maquinaria,
infraestructura y tecnologia en favor de més de 11 mil cafetaleros; asi mismo, en la Selva
Central, se ha contribuido en la mejora de la calidad de café de 16 mil hectareas de cultivo.

Actualmente, hay mas de 3 mil productores de café beneficiados (Minagri, 2012).

De igual modo, el Minagri incentiva el tema de la asociatividad con diversos programas
obteniendo en los Ultimos cinco afios 175 planes de negocios con un modelo asociativo.
Ademas, ha promovido la inversion de S/ 7 millones para 149 organizaciones agrarias de 10

regiones del pais con el objetivo de mejorar su produccion de café beneficiando a mas de 11 mil
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productores asociados (Minagri, 2012). Por otro lado, el presidente de Sierra Exportadora,
Alfonso Velasquez Tuesta, menciond que “Sierra Exportadora fomenta la asociatividad entre

productores cafetaleros porque de esta manera se impulsa la inclusion productiva” (InfoRegion,
2012).

Un caso de éxito del modelo asociativo es el de 50 productores de Chanchamayo, que
formalizaron sus ventas hace 11 afios. Hoy son los miembros de Cooperativa Agraria Cafetalera
Ecologica Alto Palomar, conformada por 80 miembros que producen alrededor de 5 000

quintales por camparia (InfoRegién, 2012).

Por lo tanto, el sector publico desarrolla diversas acciones para fortalecer la
asociatividad en los productores agrarios con el objetivo de concretar ventas internacionales. El

Minagri confirma que el sector mejor organizado en temas de asociatividad es el cafetalero.

4. Lacadena de valor en el sector cafetalero peruano
4.1. Descripcion de la cadena de valor nacional

La cadena de valor en el cultivo de café es un concepto tedrico que enfatiza la existencia
de un conjunto de acciones y actividades que se realizan desde las tierras de los productores
hasta el exportador. Teniendo en cuenta esta definicion, se pueden identificar eslabones que
conforman este proceso y que empiezan con la adquisicion de la materia prima y termina con la
comercializacion del café como producto final, en cualquiera de sus presentaciones. En cada
eslabon de la cadena debe agregarse valor y esta guarda relacion con el valor percibido por los
consumidores los que estan dispuestos a pagar mas por un producto que satisfaga mejor sus
necesidades (DRA-SAM, 2016, p. 5).

Otro dato importante de mencionar es el que cita el Diagnostico de la cadena de valor
del cultivo de café, realizado por la DRA-SAM (2016), en el que se da cuenta que gracias a las
caracteristicas climatoldgicas y geogréaficas particulares que tiene el suelo peruano, la Camara
de Comercio de Café y Cacao ha logrado proponer un cuadro de estacionalidad de la produccion
de café en el que se puede observar que la productividad del café empieza aumentar en el mes
de abril, tiene un despunte entre los meses de mayo y julio y empieza a caer considerablemente

en el mes de agosto.

Segun el texto “Criterios de calidad para impulsar la cadena de valor de café sostenible”
elaborado por la Junta Nacional del Café et al. (2017) para el Perd, el café representa “el
principal producto agricola de exportacion y ha generado una tradicion de cultivo en la selva

peruana desde el principio del siglo XVIII, cuando ingresa la variedad Tipica al pais”. Ademas,
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“el café del Pert es reconocido mundialmente y esto se debe, a la calidad de los cafés peruanos

certificados en condiciones de cultivo rastico” (Junta Nacional del Café et al., 2017, p.9).

La cadena de valor del café en Peru sigue la secuencia que propone la teoria y considera
hitos claves como la identificacion de proveedores, tanto de insumos como de financiamiento, la
produccion, el acopio, la transformacion y la comercializacion que son los eslabones para el
adecuado desarrollo de esta actividad. Se debe considerar que la cadena del café en todo el Peru
se ha visto afectada por la aparicion de plagas y enfermedades fitosanitarias. Sin embargo, la
DRA - SAM menciona que mediante la cadena y los actores de la misma puede tomarse este
problema como una oportunidad para los productores de seguir buscando nuevas tecnologias y
fortalecer las variedades que estan disponibles. Esta oportunidad de asistencia técnica y/ o
financiera se puede lograr a través del apoyo canalizado de programas de incentivos como:
AGROIDEAS, PromPer(, Pro compite, Inn6vate Perd, Agro Rural y PNIA. Como se menciono,
lo que se pretende es generar el maximo beneficio para el agricultor con tecnologia ya existente
o0 elevar su productividad (DRA- SAM, 2016).

4.2. Descripcion de la cadena de valor en la selva central
Para efectos de esta investigacion, se presenta un panorama global de la cadena de valor
del café en la selva central del Per. La red cafetalera que se desarrolla en esta zona incluye las

regiones de Junin y Pasco, principalmente.

Por un lado, la cadena de valor esta referida al conjunto de actores que participan en el
proceso de produccion, transformacion, comercializacion, mercadeo y distribucion de un bien
comun, los cuales se vinculan con servicios institucionales y privados que afectan su
funcionamiento y competitividad (Pifiones et al., 2006). De este modo, la cadena de valor es una

herramienta que permite entender cdmo se relacionan los actores econdmica y socialmente.

Con el fin de aterrizar la cadena de valor de la selva central se debe tener en cuenta los
nodos estratégicos de esta zona cafetalera y las caracteristicas que cada nodo posee. Para efectos
de simplificar el entendimiento, se divide la red en dos provincias: Chanchamayo y Oxapampa,

las cuales se vinculan finalmente con Lima.

En primer lugar, Chanchamayo, provincia de la region de Junin, que es el referente
historico mas importante del mercado cafetalero a nivel nacional. En su interior se encuentra a
los distritos cafetaleros de Chanchamayo, Perené y Pichanaki, los cuales poseen un clima
tropical por encima de los 23°C. Segun el Censo XI de poblacién y VI de vivienda del 2007, la

poblacion asciende a 26 310, 56 292 y 50 529 habitantes, respectivamente.
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Respecto a la cantidad de hectareas cultivadas de café en estos tres distritos, se observa
que Pichanaki con 20 528.64 Ha y Perené con 18 593.15 Ha superan ampliamente a
Chanchamayo que solo cuenta con 2 313.56 Ha (INEI, 2012). Asimismo, segin PromPeru
(2015) el café de esta provincia tiene como destino a Alemania, Argelia, Bélgica y Canada,
entre otros. Entre las tres principales organizaciones exportadoras se tiene a: la Cooperativa
Agraria Cafetalera Sostenible Valle Ubiriki con un valor FOB de $ 3.9 millones, la Asociacion
de Productores Agroecolégicos Biocafé Pichanaki con un valor FOB de $ 3.7 millones y la

Asociacion Central de Productores de Café de Pichanaki con un valor FOB de $ 3.6 millones
(p.2).

Por otro lado, es importante mencionar que en Chanchamayo se cuenta con una Agencia
Agraria de la Direccion Regional Agraria de Junin; una oficina de SENASA denominada

Direccidn Ejecutiva Junin y con dos agencias de Agrobanco situadas en La Merced y Pichanaki.

En segundo lugar, Oxapampa, provincia de la region de Pasco, la cual cuenta con
distritos como Villa Rica, Oxapampa y Chontabamba como productores cafetaleros. A ciencia
cierta, se puede afirmar que Villa Rica es el nodo mas importante de esta provincia, seguido por
Oxapampa que tiene una menor participacion y por ultimo, Chontabamba, distrito que posee

ciertas zonas cafetaleras que intentan unirse a la red de la selva central.

En comparaciéon con los distritos de Junin, Oxapampa, Villa Rica y Chontabamba
poseen una temperatura promedio anual de 18°C. Ademas, segun el Censo XI de poblaciony VI
de vivienda del 2007, el nimero de habitantes en estos distritos es 14 190 para Oxapampa, 18
619 para Villa Rica y con una poblacion significativamente menor, Chontabamba con 3 189.

Se hace necesario resaltar que en cuanto a la superficie de café cultivado en estos
distritos, Villa Rica posee un total de 5 282.27 Ha, mientras que, Oxapampa cuenta con 755.52
Ha y Chontabamba con 576.98 (INEI, 2012). El café de esta zona de Pasco se exporta a

mercados como Alemania, Bélgica, Costa Rica, Estados Unidos y Francia.

Del mismo modo, en el distrito de Oxapampa se cuenta con una agencia para la
Direccidn ejecutiva de SENASA y en Villa Rica existe un anexo en representacion de dicho
organismo. Por otro lado, se cuenta con la presencia de agencias agrarias en Oxapampa y Villa

Rica, mas no en Chontabamba, situacion que se repite en el caso de las agencias de Agrobanco.

Luego de haber realizado una breve descripcion de las dos provincias cafetaleras méas
representativas de la selva central, se procede a explicar la figura 3. En esta figura, se presenta la

red cafetalera de la selva central que tiene como foco cafetalero por historia y antigiiedad a La
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Merced, capital del distrito de Chanchamayo y es el lugar por el cual transitan todos los actores
de la cadena productiva para llegar al punto de embarque en Lima.

En cuanto a Perené y Pichanaki son los distritos de mayor produccion cafetalera de la
selva central. Es posible ver en sus calles grandes almacenes y acopiadores en cada esquina.
Asimismo, la infraestructura que poseen les permite obtener un buen café para la venta. Esto se
refiere a la gran cantidad de establecimientos que brindan diversos servicios como la venta de
insumos, el beneficio del café y laboratorios para el trillar, tostar, moler y determinar la calidad

del grano.

Figura 3: Red cafetalera de la selva central
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De otro lado, en la provincia de Oxapampa, Villa Rica es el nodo mas importante pues
goza de reconocimiento internacional y de un exquisito café que varios admiran. La tradicion
cultural al ser descendientes de colonos austro-alemanes y la pasion por el café facilitan la unién
entre los caficultores y han convertido al producto de esta zona en una de los més cotizados del
mercado. Asimismo, es preciso mencionar que es un nodo independiente y conecta con Lima

directamente.

Por otro lado, el distrito de Oxapampa resulta importante como capital provincial; ya
que, facilita el acceso a los centros cafetaleros de lugares con menor produccion. En las calles
del distrito se puede observar gran cantidad de comercio en torno al café y la presencia de
instituciones como SENASA, DRA, PEPP, Agrobanco, entre otras que trabajan en favor del
desarrollo agricola. Sin embargo, muy pocas veces conecta con Lima directamente; usualmente,

tiene como mercado inmediato a los centros de acopio de Villa Ricay La Merced.

Finalmente, Chontabamba es un distrito de la provincia de Oxapampa que Se encuentra

alejado de los ejes cafetaleros de esta zona del Perd, por lo que, el desarrollo de la caficultura
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enfrenta mayores dificultades. Aunado a esto, se debe recalcar que a diferencia de Villa Rica 'y
Oxapampa, este distrito carece de la presencia de instituciones establecidas en su jurisdiccion;
por lo que, si requieren de algun servicio, deben trasladarse a solicitarlo al distrito mas cercano.
En este distrito se ubica Pusapno, sector en el cual se encuentra nuestro sujeto de estudio: la
APAPO. Dentro de esta cadena de valor, Pusapno es visto como un nodo poco relevante en la
produccion cafetalera o en otras palabras un “reducto de café”; es decir, se encuentra en una
zona alejada y en un estado productivo marginal que posee minima importancia para la

actividad cafetalera en la selva central.

5. Mercado del café
5.1. Mercado mundial

5.1.1. Paises productores y paises exportadores
Los principales paises productores de café a nivel mundial son Brasil, Vietnam,
Colombia e Indonesia. En el afio 2015, la produccion de Brasil, Perd y México tuvieron un
incremento significativo. Por otro lado, hubo un decrecimiento en la produccion de café en
paises como Indonesia (-12%) debido a los cambios climaticos del fenémeno del Nifio, Vietnam
(-8%) e India (-11%) por factores ambientales asociados al cambio climéatico (International
Coffee Organization, 2017) (ver Anexo B).

Segln la U.S. Department of Agriculture (USDA), los paises con mayor exportacion del
café molido y tostado son la Unién Europea, Suiza, China y Estados Unidos; a pesar que no
producen café. Este hecho representa que la venta final del café, en estos paises, cumple un rol
comercializador. Otro hecho importante es que Brasil, a pesar de ser el mayor productor de café
a nivel mundial; presenta pocos avances en la venta de un café con valor agregado (USDA,
2017) (ver Anexo B).

5.1.2. Consumo mundial

En los ultimos afios, el consumo anual de café por habitante de los paises productores y
emergentes es cada vez mayor. Sin embargo, Peru (0.65 kg.), Colombia (1.9 kg.), Vietnam (1.6
kg.) y Etiopia (2.3 kg.), paises productores y exportadores, mantienen niveles bajos de consumo
anual per capita. Por otro lado, a pesar de no producir café, los siguientes paises tienen altos
niveles de consumo por habitante, Finlandia (12.2 kg.), Suiza (10.1 kg.), Noruega (8.7 kg.) y
Dinamarca (6.9 kg.); ya que, el consumo de café forma parte de su cultura (Escamilla, 2017;
Minagri, 2017) (ver Anexo B). Al 18 de octubre de 2017, se tuvo conocimiento que el consumo
per cépita de café en Per( fue de 0.68 kg. (Sierra Exportadora, 2017). Ante esta situacion,
resulta importante que los paises productores desarrollen iniciativas que promuevan el consumo

de café y logren superar los paradigmas en torno a este producto.
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5.2. Mercado nacional
5.2.1. Departamentos productores
A nivel nacional, son diferentes los departamentos peruanos que se dedican al cultivo de
café. El IV Censo Agropecuario realizado en el 2012 muestra que segun la superficie de cultivo;
es decir, del total de hectareas destinadas a este producto agricola tradicional, el departamento
de Junin es el que posee la mayor produccién (107,904 ha), sequido de San Martin (93,688) y
Cajamarca (73,098). En el séptimo puesto, se ubica Pasco con una superficie de cultivo de

11,429 hectéareas destinadas al cultivo del café (ver Anexo B).

Al interior del distrito de Pasco, en la provincia de Oxapampa, se encuentra una de las
zonas mas potentes de café en el Perd, Villa Rica, conocida por haber obtenido en el 2010, la
Denominacion de Origen (Indecopi, 2010); este herramienta comercial le permite posicionarse

en un lugar estratégico en el mercado de café nacional e internacional.

Asimismo, en esta provincia se encuentran otros distritos que se dedican a la actividad
agricola cafetalera como Villa Rica con 5282 Ha., Puerto BermUdez con 3521 Ha., Oxapampa
con 756 Ha., Chontabamba con 577 Ha., Pozuzo con 565 Ha., Huancabamba con 526 Ha., entre
otros (ver Anexo B).

5.2.2. Empresas exportadoras
Segun el Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX), la partida
arancelaria que mas se exporta en el café es la 0901119000 y se denomina “Los demas sin
tostar, ni descafeinar”. En el afio 2016, el valor FOB fue de 756 424 409 miles de dolares.

El siguiente cuadro muestra las principales empresas exportadoras peruanas de café sin

tostar y la participacion de mercado de cada una durante el afio 2016 (ver Anexo B).

49



CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

1. Naturaleza de la investigacion: estudio de caso

La investigacién tiene un alcance descriptivo porque permite tener un amplio panorama
de los factores que limitan el desarrollo organizacional en una asociacion de caficultores, al
detallar diferentes angulos entorno al fenémeno abordado. Este fendmeno se estudia teniendo en
cuenta propiedades, dimensiones y caracteristicas del mismo (Saunders, Lewis &Thornhill,
2009, citado en Pasco & Ponce, 2015). El objetivo principal de este alcance es identificar,
comprender y describir a detalle el comportamiento de estos factores teniendo en cuenta
variables especificas por cada objetivo y un grupo de agentes sobre los cuales se aplicaran las

herramientas de investigacion.

Este tipo de estudio pretende medir o recoger informacion sobre las variables
planteadas; sin embargo, el objetivo final se deslinda de explicar la relacion entre éstas
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010). En esta investigacion se busca especificar los
factores limitantes del desarrollo organizacional de la APAPO sin llegar a efectuar una

correlacion entre las variables involucradas en este fenémeno.

La naturaleza de la presente investigacion se configura como un estudio de caso. De
acuerdo con la clasificacion de Stake (1995), este es un caso instrumental, puesto que se realizo
para abordar una situacion particular. De este modo, los resultados obtenidos no son
generalizables, pero permiten reunir precedentes para una mayor comprension de las dinamicas

econdmicas, sociales y culturales de este tipo de organizacion.

En este estudio, se pretende comprender un fenémeno especifico en un contexto
determinado (Pasco & Ponce, 2015). En la presente investigacién, el fendmeno se refiere a los
factores limitantes del desarrollo organizacional con relacion a la Asociacion de Productores
Agropecuarios Pusapno, Oxapampa. Lo que se aspira a estudiar en profundidad es la estructura

y esencia de la experiencia de la asociacién respecto a este fendmeno.

Teniendo en cuenta que es una realidad especifica la que quiere estudiarse, a través del
estudio de caso lo que se busca es una generalizacion analitica y no estadistica. Esta
metodologia permite el hallazgo de nueva evidencia de un fendmeno en un escenario y tiempo
determinado; si bien se busca explicar el fendmeno frente a su entorno y encontrar respuestas,

esto no puede tratarse como una verdad universal (Monge, 2010).

La recoleccion de datos presenta caracteristicas etnograficas, la cual recoge distintos
puntos de vista de las unidades de analisis en su ambiente natural y cotidiano. El punto de vista

interno es brindado por los socios de la APAPO, a lo largo de la investigacion con testimonios
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acerca de situaciones especificas, los cuales se plasman de manera textual. Asimismo, la

perspectiva externa la brindan los actores de la cadena de valor.

En esta estrategia de investigacion, “el investigador se sumerge dentro de un contexto
organizacional a fin de comprender, de manera integral, los patrones que regulan el
funcionamiento de dicho contexto y enfatiza la perspectiva de los actores involucrados” (Pasco
y Ponce, 2015, p. 48). En este sentido, la presente investigacion demandé mucho trabajo de
campo Y el establecimiento de relaciones de confianza que permitieron la comunicacion, todo

ello con la finalidad de mapear los procesos claves de la APAPO.

2. Revision de fuentes secundarias

La revision bibliografica se centrd en los conceptos de competitividad, asociatividad,
cadena de valor y territorialidad. Luego, se procedié a la revision bibliografica de datos
cuantitativos enfocada en la zona de intervencion, para lo cual se recurrié a la Encuesta
Nacional Agropecuaria 2015, el IV Censo Nacional Agropecuario 2012, Evolucion de la
pobreza monetaria en el Perd 2015 y el Censo Nacional 2007: XI de Poblacion y VI de
Vivienda. Finalmente, se reviso informacion sobre el caso de estudio; es decir, documentos

institucionales de la APAPO e informacion a nivel regional sobre actividades cafetaleras.

3. Levantamiento de informacion de los actores de la cadena

El disefio de esta investigacion es de tipo multimetodico; ya que, integra el enfoque
cualitativo y cuantitativo. Asimismo, la investigacion es de corte transversal porque se realiza
en un momento especifico, ésta se desarrolla durante el afio 2017. El enfoque cualitativo; es
decir sin medicion numérica, tiene la finalidad de encontrar o replantear preguntas de
investigacion en el proceso interpretativo (Hernandez et al., 2010). Para lograr una profunda
interpretacién y comprension de los factores que limitan el desarrollo organizacional de la
asociacion para alcanzar la competitividad, se emplea instrumentos de medicion abiertos e
interactivos (Pasco & Ponce, 2015). Uno de estos instrumentos es la recoleccion de datos, la
cual nos permite obtener las perspectivas y aproximaciones de los participantes para conocer a
profundidad las experiencias, prioridades, significados y otros aspectos subjetivos de los socios
de la APAPO, asi como las interacciones entre los actores entorno a esta asociacion (Hernandez
et al., 2010). En cuanto a este enfoque, es preciso mencionar que la investigacién posee un
caracter etnografico, de este modo, se pudo conocer el comportamiento social y cultural de
todos los actores en torno a la cadena de valor de la APAPO y plasmar las declaraciones
conservando la naturalidad de las mismas (Pasco & Ponce, 2015). Por otra parte, el enfoque

cuantitativo nos permitira utilizar fuentes estadisticas para complementar la investigacion del
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mismo modo que se pretende utilizar una serie de herramientas para obtener datos numéricos

que sirvan para el diagnostico y refuercen las conclusiones.

Se recolectd informacion durante el trabajo de campo en la APAPO aplicando las
técnicas que mencionan Pasco y Ponce (2015), las cuales son: entrevista individual en
profundidad, focus group, encuesta y observacién. Del mismo modo, las técnicas a utilizar para
recolectar datos en una investigacion cualitativa son: observacion no estructurada, entrevistas
estructuradas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias

personales, interaccion e introspeccion con grupos o comunidades (Hernandez et al., 2010).

En esta etapa de la investigacion, se realizd una asamblea general, una encuesta
mediante muestreo de conveniencia; es decir, a la totalidad de los socios que se lograron reunir
dada la proximidad de sus parcelas, disponibilidad e interés por compartir informacion a favor
de este estudio, cabe resaltar que el grupo intervenido presenta las caracteristicas principales de
los socios. Asimismo, se efectud un focus group y entrevistas estructuradas, todo ello teniendo
como participantes a los socios de la APAPO. Del mismo modo, se entrevisto a actores claves

en la cadena de valor de la APAPO, como a expertos y representantes del sector cafetalero.

Hay que mencionar, ademas que las integrantes de este equipo asistieron al IV Simposio
Internacional del Café realizado el dia 19 de octubre en la ciudad de Lima. Las diferentes
ponencias de Roberto Vélez (Gerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia), Ronny Games (Juez lider de la Taza Excelencia de Honduras), Ximena Olmos
(Representante de CEPAL-Chile) y Danielle Knueppel (Representante de World Coffee
Research) permitieron tener un amplio entendimiento sobre los problemas y retos de la
caficultura en el Peri y América Latina. También, se realizé una entrevista al representante
gerencial de la Junta Nacional del Café con el fin de conocer conceptos claves, evolucion,
desarrollo y panorama actual de este mercado. Se ejecutaron como instrumentos de

investigacion: entrevistas, encuestas y focus group (ver Anexo C).

Las entrevistas se realizaron segun las guias de preguntas elaboradas para cada actor
respectivamente (ver Anexo D). Asi mismo, las personas que participaron en las técnicas de
recoleccion de datos autorizaron el uso de la informacion brindada mediante la firma del

consentimiento informado.

El trabajo de campo se efectud a través de cuatro viajes en los meses de junio, julio,
octubre y noviembre. En estos viajes, se recorrid los distritos de Villa Rica, Chontabamba,

Oxapampa y Pichanaki.
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El primer viaje tuvo un fin exploratorio; ya que, se hizo el reconocimiento del sector de
Pusapno, se entabl6 contacto con miembros de la actual Junta Directiva y se visito la planta de
beneficio de la asociacion (ver Anexo E).

En el segundo viaje, se desarroll6 la asamblea general con (n=17) socios de la APAPO
utilizando la guia para dicha reunion (ver Anexo F) con la finalidad de obtener su aprobacion en
la investigacion; asi mismo estos socios participaron en la encuesta. Para ésta, se utilizd la guia
de preguntas (ver Anexo G) elaborada en base a las variables de la matriz de consistencia de la
investigacion (ver Anexo H). Ademas, se visitd representantes de la comunidad nativa
Tsachopen y la CUNAVIR con el objetivo de conocer sus experiencias en el sector cafetalero
ante las dificultades del contexto. Al mismo tiempo, se estableci6 comunicacion con
representantes de la Direccion Regional Agraria (DRA) y Agrobanco para posteriores

entrevistas (ver Anexo I).

El tercer viaje tuvo como proposito la recoleccion de informacion mediante entrevistas a
los actores claves en torno a la cadena de valor de la APAPO como Agrobanco, Financiera
Confianza, Caja Huancayo, Direccion Regional Agraria de Oxapampa (DRA), Villa Rica
Highland, Finca Santa Rosa, CAC CEPRO Yanesha y un transportista del terminal de Pusapno
(ver Anexo J).

Finalmente, en el cuarto viaje se llevo a cabo un focus group con (n=7) socios de la
APAPO (ver Anexo K); ademas, se realizo entrevistas a otros (n=6) miembros de la asociacion
(ver Anexo L) con la finalidad de recoger informacion relevante sobre el desarrollo territorial
del sector, historia tanto de la zona como de la asociacion y capacidad productiva y
organizativa. Igualmente, se entrevisto a actores de la cadena de valor como representantes del
Proyecto Especial Pichis Palcazu, SENASA, INIA, Municipalidad de Chontabamba, DRA e

intermediarios y proveedores.

En el caso del focus group, se conto6 con la presencia de (n=7) socios de la APAPQ, esta
actividad se realiz6 en las instalaciones del colegio ubicado en el sector de Maria Teresa, en la
cual se abord6 el estado actual de la organizacion y se compartio diferentes opiniones de su
experiencia dentro de la asociacion en estudio. De este modo, se pudo realizar el levantamiento
de informacion de manera grupal utilizando la guia de focus group (ver Anexo M), cabe sefialar

que para este proceso se empled las siguientes herramientas (ver Anexo N):
e Mapa parlante
e Cartillas de auto-identificacion

e Construccion del arbol de problemas
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e Personificacion de la asociacion
e Sistematizacion y analisis de la informacion

La informacidn recogida en el trabajo de campo se sistematizé y ratificé con los actores
de la cadena y expertos en el sector cafetalero; para ello se emplearon las herramientas de
planeamiento estratégico como el analisis de la cadena de valor segin la metodologia Value
Links para identificar los eslabones y describir la situacién de cada uno de ellos, al mismo
tiempo, el mapeo de actores segun el enfoque de competitividad sistémica de Esser para
exponer la relacion de cada uno de ellos entorno a la APAPO.

Otras herramientas utilizadas en la investigacion fueron el &rbol de problemas, el cual
facilito la identificacion de los puntos criticos de la asociacion segun la percepcion de los
socios; el mapa parlante con la finalidad de conocer la perspectiva que tienen los socios sobre su
territorio; las cartillas de auto-identificacion para conocer las caracteristicas que perciben los
socios de ellos mismos como productores; y la herramienta de la personificacion de la APAPO

con el objetivo de dar a conocer cual es la imagen que los socios tienen de su asociacion.

Por otro lado, se elabor6 el ejercicio de analisis FODA (ver Anexo N), herramienta que
permite describir la situacion actual y el contexto entorno a la APAPO, respecto a factores
internos y externos. Asimismo, se empled la matriz de gestion de interesados (ver Anexo O)
para graficar la relacion poder - interés de los actores en torno al desarrollo organizacional de la
APAPO. Finalmente, se realizo6 el diagrama de tipos de relaciones entre los actores de la cadena
con la finalidad de detallar las relaciones de confianza, las relaciones esporadicas y la

integracion exclusiva.

54



CAPITULO 5: CASO DE ESTUDIO - APAPO

1. Caracterizacion del territorio — Pusapno

La historia de Pusapno empez6 a inicios del siglo XX, momento en el que colonos
austro-alemanes y andinos provenientes de diferentes lugares alrededor del valle llegaron para
instalarse en esta zona. En este sentido, Adrian Santiago’ afirma que la poblacién que se asent6
en esta zona escapaba de la | Guerra Mundial, quienes golpeados por la violencia de sus paises

llegaron al valle en busca de una vida tranquila y tierras para trabajar.

Otras personas que llegaron al valle de Pusapno eran del mismo distrito de
Chontabamba, de la provincia de Oxapampa y del distrito de Paucartambo ubicado en Pasco.
Incluso colonos alemanes como las familias Travi y Ballesteros se establecieron en la cuenca y
construyeron una hacienda con apoyo de otros colonos andinos. Por otro lado, el sefior Fermin
Salazar y Antonio Chavez (socios de la APAPOQ), cuentan que nativos amueshas (o0 también
conocidos como yaneshas), de la comunidad nativa de Tsachopen se instalaron también en este
sector. El Gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad de Chontabamba afirmé que:

Los pobladores de este valle son austro-alemanes que se juntaron con los yaneshas y los
colonos andinos que vinieron de la sierra central, estamos hablando de Pasco, Huancayo
y Huénuco. Esta migracion se ha producido aproximadamente en 1930, debido a que los
colonos austro-alemanes necesitaban mano de obra para trabajar. Las mejores tierras
cerca de la ciudad las tomaron los colonos austro-alemanes, mientras que los colonos
andinos se quedaron con las tierras de las partes altas que en ese entonces no eran
consideradas aptas para la ganaderia y cultivos (Adrian Santiago, Comunicacion

personal, 06 de noviembre de 2017).

Otra version de la formacion poblacional del sector de Pusapno es la que cuenta Blas
Rodriguez®. Segln éste, gran parte de la superficie de Pusapno le pertenecia a Don Emiliano
Vila, un hacendado oxapampino. El terreno de este sefior abarcaba desde Machicura® hasta El
Pajonal’® teniendo una extensién de casi 900 hectareas. Don Blas Rodriguez, brindé su
testimonio sobre la historia de como su padre conocido como “El Gringo de la Puna” lleg6 a

este sector. Marcial Rodriguez™ lleg6 a Pusapno desde Auquimarca™ a la edad de 20 afios por

’ Gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad de Chontabamba (2015-2018).

® Presidente de la Junta Directiva de la APAPO (2017-2018)

% Centro poblado del distrito de Chontabamba, provincia de Oxapampa

1% Actualmente conocido como Bosque del Sho’llet, ubicado en el distrito de Chontabamba
' padre de Blas Rodriguez

12 Centro poblado del distrito de Paucartambo, provincia de Pasco
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el camino que viene de la Herradura. Fue contratado como mejorero (operario) del sefior

Hermagenes Verde, quien contraté operarios para trabajar en Torrebamba®®.

En una conversaciéon que Blas Rodriguez mantuvo con un nativo de Tsachopen, éste le
conto que ellos provienen de Pusapno, pero con el tiempo se instalaron en Gramazu**. Por otro
lado, luego de esta migracion, pobladores de Paucartambo y de la sierra de Andahuaylas

llegaron a Pusapno.

Para la mano de obra en los cafetales, se contaba con gente que provenia de
Andahuaylas al igual que en el caso de Selena Contreras de la finca Santa Rosa en Villa Rica,

estos peones llegaron atraidos por la buena comida y la buena paga.

Blas Rodriguez cuenta que cuando su padre lleg6 a Palmeras™, encontré a los sefiores
Minaya y Fernandez, también estaban los sefiores Travi de Huancabamba. Marcial Rodriguez se
dedicaba a aserrar madera a pulso y otras actividades madereras. De este modo, un dia, Tedfilo
Minaya le propone un trabajo que consistio en aserrar madera nogal y a cambio de su trabajo,
éste le pidi6 que le venda un terreno en Pusapno, por esas épocas, la hectarea tenia el valor de

un nuevo sol.

Por su parte, Adrian Santiago comenta que su madre también era cafetalera y en ese
tiempo (mediados del siglo XX), los pastizales del distrito de Oxapampa estaban Ilenos de cafe,
habia mucha actividad cafetalera y maderera. Sin embargo, hace 40 afios aproximadamente,
hubo una caida en los precios del café y los colonos asentados en la ciudad decidieron cortar
todas las plantaciones de cafeto y optaron por quedarse con la ganaderia y sembrar pasto.
Mientras tanto, los Unicos colonos que conservaron los cafetales fueron los que vivian en las

zonas altas de Oxapampa, como Pusapno y Huancabamba.

Una apreciacion mas actual respecto a la conformacion de la poblacién del distrito de
Chontabamba, la brinda el gerente de Desarrollo Social municipal, Adridn Santiago, quien
comentd que la poblacion del distrito es una mezcla de diferentes grupos migratorios de la
misma provincia de Oxapampa (Huancabamba, Oxapampa y Villa Rica). Como dato adicional,
afirma que el precio del metro cuadrado en Chontabamba (en promedio es S/ 50) es mucho
menor en comparacién con el de Oxapampa (S/500); por ello los pobladores prefieren asentarse
en Chontabamba. Esto ha incrementado fuertemente la poblacién del distrito en los Gltimos afios

disminuyendo el control sobre ellos.

13 Centro poblado en el valle de Pusapno
' Lugar donde actualmente se ubica a la Comunidad Nativa Tsachopen
15 Centro poblado en el valle de Pusapno
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Segun versiones de algunos socios de la APAPO, el caserio de Pusapno como era
Ilamado durante el tiempo de los colonos, tiene este nombre por el rio que atraviesa la cuenca. A

manera de confirmar lo anteriormente expuesto, el alcalde del distrito comentd:

Basicamente la referencia de Pusapno es geografica, no tiene un reconocimiento como
tal (...) no hay una capital de distrito (...) estdn consignados los centros poblados
menores, entre ellos: Maria Teresa, Palmeras, Loreto, Pucui, Torrebamba, Agua Fresca

y San Francisco (Oscar Ruffner, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

Es decir no hay un lugar exclusivo que tenga el nombre de Pusapno; sin embargo, se le
denomina de esta manera por encontrarse en la cuenca del rio Pusapno. En una entrevista, Blas
Rodriguez, también afirma que no existia division por caserios o centros poblados al interior de

este sector, todo se consideraba Pusapno.

En aquellos afios, no existia carretera y los pobladores para salir y entrar del valle se
transportaban en mula, por un camino que podia tardar desde tres dias hasta una semana o
semana y media. El trayecto dependia del lugar a dénde se dirigian a realizar intercambios de
productos. Los sacos de café eran transportados en mulas y tomaba un dia de camino llegar a
Chontabamba, “A la mula le cargamos un quintal y medio, casi 70 kilos” (Blas Rodriguez,
comunicacioén personal, 05 de noviembre de 2017). Estos animales facilitaron el acceso tanto de

ingreso y salida del valle y fueron utilizados hasta hace 25 afios atras.

Dada las buenas relaciones que Marcial Rodriguez habia establecido con diferentes
personas importantes de Oxapampa, a inicios de 1970, se puso en contacto con los sefiores
Balarin; quienes estaban trabajando en la carretera antigua que llegaba hasta Oxapampa. Es asi
que el padre de Blas les dijo que algin dia llegarian a Ulcumano y les hizo una promesa: “El dia
que lleguen hasta Ulcumano®, yo les hago una pachamanca, si me hacen la carretera hasta
Machicura”. Y confiados en la promesa de Marcial, luego de 4 o 5 afios, la carretera a
Machicura fue una realidad y la pachamanca también. En ese momento, “El Gringo de la Puna”
en su afan de facilitar el acceso hacia Pusapno se atrevid a prometer una segunda pachamanca si
los sefiores continuaban la carretera hasta Pusapno y de este modo, no solo se concretd la

carretera; sino también, el estadio del caserio de Loreto y la promesa de Marcial Rodriguez.

'® Montafia elevada que se encuentra en el distrito de Chontabamba dentro de la Reserva de Biosfera
Oxapampa-Ashaninka-Yanesha (BIOAY), ubicada en la provincia de Oxapampa
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Luego de esto, el padre de Blas Rodriguez, postuld y gano la alcaldia de Chontabamba y
en su gestion extendid la carretera hasta Yaupi'’, para lo cual empled su propio tractor y

contrato al operario tractorista, Julio Aquino.

La principal actividad econémica de Pusapno era la ganaderia y la crianza de cerdos;
sacaban la manteca, tostaban la carne de cerdo y la llevaban a vender a Paucartambo en Pasco.
También se efectuaban trueques con productos necesarios para su sobrevivencia en esta zona
tan alejada de la ciudad. Algunos colonos que se dedicaban a esta actividad eran los sefiores
Travi, segun afirma Blas Rodriguez; estos llevaban la manteca de cerdo en la espalda hasta

Chontabamba para comercializarla.

Segun el sefior Fermin Salazar (socio de la APAPO) se empieza la produccién de café
porque la forma de la cuenca era propicia para este cultivo. Pusapno es una cuenca favorecida
por el clima, el suelo y una altitud entre 1 500 y 2 000 m.s.n.m., donde se produce café de
calidad. En la zona, también se sembro plantas frutales, pero en mayor cantidad, café. En el afio
1980 hasta 1987, la produccion de café estuvo en apogeo; ya que, se obtuvo entre 10 000 y 12
000 quintales de variedad tipica y caturra.

Continuando con el desarrollo de Pusapno, Blas Rodriguez manifesté que su padre fue
estrechando vinculos con mas pobladores de Oxapampa a través de actividades deportivas,
participd como deportista en clubes como Miraflores, Centro Social de Oxapampa y
Chontabamba. “El Gringo de la Puna” contaba con 50 hectareas de café en Palmeras y era
considerado uno de los mayores cafetaleros del valle de Pusapno. Con la finalidad de conseguir
un buen comprador, llevaba su café en pergamino hasta La Merced y trabajaba con un
acopiador. Después, su padre se integré a la Cooperativa Villa Rica; Blas recuerda con gran
satisfaccion, como su padre logré cosechar 1 050 quintales de café; es decir, un promedio de 20

quintales por hectarea, sin necesidad de abonos, ni fertilizantes.

El terrorismo ocasiond serios problemas sociales y econémicos; es por ello que, el
banco agrario retir6 los préstamos de dinero y al poco tiempo, desaparecid. Debido a una baja
en los precios del café y el fomento de la libre exportacién, quebraron las cooperativas y
asociaciones, lo cual desencadend un abandono total de los cafetales. En el década del 90, los
pobladores del valle de Pusapno, después de recorrer diferentes lugares en busqueda de
oportunidades, regresaron a sus parcelas y retomaron la actividad cafetalera; sin embargo, la

produccion se vio afectada por una reduccion de hectareas y una menor disposicién de mano de

17 Centro poblado ubicado en la cuenca del rio Paucartambo en direccion a la provincia de Pasco
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obra. El promedio de café cosechado en Pusapno durante una campafia™ luego del terrorismo
era de 3 000 a 4 000 quintales, con plantas en estado critico, segun comentd Antonio Chéavez,
socio de la APAPO.

Situacion similar se vivié en Villa Rica. Al respecto Selena Contreras, administradora
de la Finca Santa Rosa comentd que la actividad cafetalera en Villa Rica fue terriblemente
afectada por el terrorismo en la época de los noventa y es por ello, que muchos de los hijos de
los hacendados migraron hacia la capital a educarse y dejaron abandonadas sus tierras. Sin
embargo, remarca Selena, los pobladores de Villa Rica son personas muy apasionadas por el
café y por sus origenes, valoran la diversidad ecoldgica y climética que les brinda la zona y por
ello, la gran mayoria esta retornando.

Actualmente, la cuarta generacion esta regresando a Villa Rica para asumir los negocios
cafetaleros y las fincas familiares, segun Selena Contreras es la pasion por el café y la identidad
cafetalera el motivo que los hace volver. Esta situacion se ha visto reflejada con la presencia de
muchos de los hijos mayores en el Gltimo FICAFE 2017, por lo que ella percibe un cambio en el
mundo cafetalero de Villa Rica.

De acuerdo con los testimonios recogidos, uno de los principales factores que afecté la
produccion de café, en primera instancia, fue el terrorismo; los pobladores se vieron obligados a
refugiarse en otros lugares dejando sus parcelas en estado de abandono. Al momento de
retornar, gran parte de las familias se establecieron en las ciudades y quienes regresaron a sus

parcelas, no se daban abasto por la poca mano de obra disponible.

Otro aspecto interesante es el posible origen de las plagas en la zona de selva central
peruana. Para el actual presidente de la APAPOQ, el origen de las plagas es producto de sacos de

café que regresaron contaminados de broca de paises como Brasil y Colombia, al respecto dijo:

Habia un tiempo en que a la Cooperativa Villa Rica le faltaron costales y se han llevado
todos los costales de los socios (para exportacién) y posiblemente, se han mezclado los
costales con café de Brasil y Colombia, ellos ya tenian la broca (...). Cuando vuelven
los costales regresan con granos de café, ahi llega la broca acad (Blas Rodriguez,

comunicacién personal, 05 de noviembre de 2017).

Ante esta situacion comento, que recibieron apoyo de Estados Unidos que envié un

potente quimico para fumigar las tierras afectadas.

18 Campafia, referencia al periodo en el que se realiza el beneficio del café para comercializarlo
posteriormente.
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Por otro lado, en un taller participativo los socios de la APAPO describieron los
componentes del espacio territorial del sector de Pusapno (Ver Anexo P). En Maria Teresa, se
encuentra a las instituciones publicas como el centro de salud y los colegios. El centro de salud
se abastece con recursos limitados; si fuese el caso de una emergencia, deben trasladarse a la
capital del distrito de Chontabamba. Se logré conversar con una enfermera que trabaja en dicho
lugar y coment6 que el personal médico se transporta desde la capital del distrito, segin su
horario de guardia; este horario de trabajo puede ser de dos a tres dias con un descanso de dos
dias. En cuanto a los colegios, se tiene uno para los niveles inicial y primaria y en otro, para el
nivel secundario. Ademas, se pudo conocer que Pusapno cuenta con un cementerio, una iglesia

catdlica y otras evangélicas, por cada centro poblado.

Los pobladores se movilizan en moto lineal, los puntos de venta de combustible
disponibles se encuentran en Maria Teresa y Palmeras, la venta se realiza mediante vecinos de

la zona, quienes revenden el combustible comprado en Chontabamba.

Los participantes del focus group coincidieron en sefialar que el centro poblado de
Maria Teresa es el foco del sector de Pusapno; ya que, congrega la mayor cantidad de
instituciones y otras facilidades para los pobladores como puntos de venta de combustible,

abarrotes, etc.

1.4. Medio fisico y ecoldgico
1.1.1. Ubicacién y via de Acceso

Pusapno se ubica al sur este del distrito de Chontabamba y colinda con el distrito de

Paucartambo de la provincia de Pasco (ver Anexo P).

La ruta de acceso al sector de Pusapno desde Lima es a través de la Carretera Central en
una red vial nacional asfaltada, que llega hasta la ciudad de Oxapampa. Las empresas de
transporte formal que van desde Lima al distrito de Oxapampa son Moévil Bus, Cruz del Sur y
Lobato; sus precios oscilan entre S/ 40 y S/ 110 por persona. En Oxapampa, se debe tomar un
colectivo hacia el distrito de Chontabamba cuyo precio es de S/ 2.50 por persona y se pueden

tomar dos caminos diferentes.

Oscar Ruffner, alcalde del distrito explica que para entrar a Pusapno existen cuatro vias:
la principal es Oxapampa- El Ripio- Ulcumano- Machicura, ruta conformada por una carretera

departamental llamada 107, la cual se ha empezado a construir hace pocos afios.

Un segundo acceso es el camino vecinal Wharapo- Machicura, el cual es mas largo; la

tercera via es la departamental que considera la conexién con Paucartambo- Yaupi- Pusapno,
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proveniente de la Sierra; finalmente, se tiene una nueva carretera que une Loreto- El Cafio-

Churumazu.

Pusapno se encuentra aproximadamente a una hora y cuarenta minutos en auto desde el
distrito de Chontabamba. Se debe tener en cuenta que el camino es bastante accidentado porque
carece de asfalto y posee una sola via. Esta es una zona a la que solo se puede acceder en auto,
moto particular o taxi contratado desde el distrito de Chontabamba. Igualmente, existen combis
que realizan la ruta una vez al dia, durante los dias lunes, martes, viernes y sdbado en el horario
de las 5:00 am (salida de Pusapno a Oxapampa) y la 1:00 pm (salida de Oxapampa a Pusapno),
con un costo de S/ 7. Mientras tanto, el costo para movilizarse al sector de Pusapno de manera
particular alquilando el servicio de taxi es S/ 250, tarifa de ida y vuelta con una espera maxima

de seis horas.

Actualmente, se viene realizando el mantenimiento mecanizado de la carretera
departamental 107. Este mantenimiento se esta ejecutando en dos tramos con un equipo
especializado por cada tramo con la finalidad de optimizar tiempo y concluir la obra antes de los
cuatro meses pactados. Es relevante este mantenimiento porque permite mejorar la via de acceso

hacia la zona de estudio de esta investigacion y el transporte de los productores de la APAPO.

Respecto a los servicios basicos, los pobladores de Pusapno cuentan con el servicio de
agua y luz limitado a ciertas horas del dia. Adicionalmente, al entrar por la carretera en
direccion a Pusapno se pierde la sefial de telefonia celular y la conexion a internet. Al respecto,
el alcalde del distrito declaré que la prioridad de su gestion edil es desarrollar las vias de
comunicacion y servicios basicos lo que implica carreteras, agua, disposicion de excretas y linea

telefonica.

1.1.2. Tipos de suelo
Entrevistado el ingeniero Samuel Gamboa, facilitador del Proyecto Especial Pichis
Palcazu (PEPP), manifesté que el tipo de suelo de este sector se caracteriza por ser acido; es
decir, contiene metales pesados como hierro y magnesio, caracteristica que limita la absorcion

de nutrientes.

Segun la FAO, los suelos &cidos se refieren a aquellos que contienen un Ph menor a 5.5
durante el afio (FAO, 2017a).Asimismo, el ingeniero Gamboa menciona que la acidez del suelo

influye negativamente en la absorcion de nutrientes; sin embargo, no es una dificultad para
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producir un café de calidad si se realiza el proceso de encalado®® y con el uso de otros nutrientes
se puede regular el nivel de acidez.

Por otro lado, en la provincia de Oxapampa se tiene diversos suelos por aptitud, segln
se detalla en la tabla:
Tabla 9: Superficie disponible segun el uso en Oxapampa

Uso Porcentaje de Superficie Ha
Agropecuario 9.35%
Forestal 37.39%
Proteccion 53.26%
Total 100%

Adaptado de: INRENA en Municipalidad provincial de Oxapampa (2010)

La Tabla 9 muestra que la superficie de Oxapampa tiene un mayor uso como proteccion
de 53.26% y solo el 9.35% de la superficie es apto para el uso agropecuario. Es preciso sefialar
que desde el 2010, se denominé a esta zona como Reserva de Bidsfera Oxapampa- Ashaninka-

Yanesha que concuerda con las hectareas destinadas a la proteccion de superficie.

1.1.3. Meteorologia
Este sector cuenta con un clima calido, por el hecho de estar en la cuenca del rio
Pusapno y Paucartambo. El alcalde de Chontabamba comenté que los vientos calientes que
llegan a la zona provienen de Chanchamayo, Mesapata y llegan a Pusapno, como vientos
ascendentes. “Es cierto que estan mas cerca de la sierra, pero por la geografia de la zona mas los
vientos calientes que vienen, se crea un microclima promedio de 28° a 30°” (Oscar Ruffner,

Comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

1.1.4. Altitud
Segun el alcalde del distrito, Pusapno se encuentra entre los 1 500 y 2 000 m.s.n.m. El
ingeniero representante del PEPP indicd que la ubicacion de las parcelas de los socios se
encuentra en una altitud apta para la produccion de café especial; por ello, la APAPO es una
asociacion atractiva para diversas capacitaciones y asistencia técnica de organizaciones publicas

y ONG’S (Samuel Gamboa, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

1.1.5. Clima
El clima de la provincia de Oxapampa se caracteriza por ser entre himedo y calido,
entre 23°C a 24°C, y precipitaciones que oscilan entre 2 000 y 3 000 mm (Municipalidad
Provincial de Oxapampa, 2010).

19 Se refiere a la utilizacion de cal en el suelo
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Segun el Gerente de Desarrollo Social del distrito de Chontabamba, Pusapno cuenta con
condiciones climatoldgicas definidas; es decir, épocas fijas de lluvia y calor, lo que permite
planificar los cultivos con el clima propicio. Menciona que la temperatura se encuentra por
encima de los 15°C llegando a 28°C y la formacion de valles es propicia para derogar las lluvias
(Adrian Santiago, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

1.5. Tipos de cultivos

En una dindmica del focus group que se realiz6 con los socios de la APAPO, los
participantes mencionaron que los cultivos que cosechan en sus parcelas son: café, granadilla,
rocoto y para consumo personal, variedades de platano, maiz y yuca. Asi mismo durante esta
dindmica, un socio de la APAPO ejemplifico las proporciones de sus cultivos, por ejemplo; si se
tuvieran 470 hectareas, 400 serian de café, 40 de granadilla y de 30 de rocoto. Corroborando
esta version, el ex presidente de la asociacion, manifestd que “la primera actividad econémica
de los agricultores en Pusapno es el café, pero por el precio también se cultiva granadilla y

rocoto” (Fermin Salazar, comunicacidn personal, 05 de noviembre de 2017).

Asimismo, la tesorera de la asociacion dijo: “Me dedico a la agricultura, sembrio de
café y vivero”. Esta socia cuenta con tres hectareas y media de café y una hectarea entre maiz y

rocoto (Ana Maria Sobrado, comunicacion personal, 05 de noviembre de 2017).

Por otro lado, en temas de agroforesteria, los socios de la APAPO que participaron en el
focus group mencionaron que han plantado pinos, cedro y pacay hace cuatro afos
aproximadamente. Es preciso sefialar que estas plantas son usadas como sombra para el café, al

mismo tiempo que se espera puedan ser vendidas a largo plazo.

2. Historia de la APAPO
A continuacion, se presenta la historia de la asociacién teniendo en cuenta hitos
importantes durante su formacion. Luego, se describe cada una de las caracteristicas que se

consideran relevantes para entender al sujeto de estudio.

2.1. Historia de la formacion de la APAPO
En las entrevistas realizadas a Blas Rodriguez, presidente actual de la APAPO, Fermin
Salazar y Antonio Chéavez se manifesté que algunos socios de la Cooperativa Villa Rica®
heredan el terreno en Pusapno a manera de liquidacién de la cooperativa. No existia

construccion alguna y con la finalidad de aprovechar el espacio comun, se formé la Asociacion

% Socios de la Cooperativa Villa Rica son: Marcial Rodriguez, Mauro Rodriguez, Teodoro Rivera,
Remigio Casimiro, Valentin Casimiro, Angel Diaz y Fermin Salazar.
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de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa (APAPO) con los socios e hijos de socios de
la Cooperativa Villa Rica y otros pobladores de la zona (Antonio Chavez, comunicacion

personal, 06 de noviembre de 2017).

Asi, el 05 de marzo del afio 2002, en el centro poblado de Pusapno ubicado en el distrito
de Chontabamba, provincia de Oxapampa, un grupo de doce (12) caficultores fundan
formalmente la APAPO teniendo como finalidad comdn la cosecha de un café de altura y
calidad. En las entrevistas que se realizan a miembros de la asociacion indican que los socios
fundadores de la APAPO son Marcial Rodriguez, Mauro Rodriguez, Teodoro Rivera, Remigio
Casimiro, Valentin Casimiro, Fermin Salazar, Antonio Chavez, Tedfilo Leguia, Augusto Miche,
Carlos Leguia, Orlando Quispe y Angel Diaz (Fermin Salazar, comunicacion personal, 05 de
noviembre de 201; Blas Rodriguez, comunicacion personal, 05 de noviembre de 2017 y Antonio

Chavez, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

En cuanto al nombre de la APAPO, Fermin Salazar menciona que en primera instancia
se llamarian Asociacion de Productores Agropecuarios de Pusapno, pero fue él quien propuso
gue se tomara en cuenta la palabra Oxapampa al final, dado que, pertenecen a esta provincia y
podrian aprovechar el reconocimiento cafetalero que este lugar habia ganado. La finalidad era
obtener mas visibilidad para insertarse a los mercados. Por otro lado, socios de la APAPO
sefialaron que se denominan como productores agropecuarios porque en un principio la idea era
tener un abanico de opciones de productos agricolas, teniendo en cuenta que la zona es ideal
para distintas plantaciones frutales. Asi pues, Ana Maria Sobrado declara que la APAPO
incluye el término de agropecuario porque en Pusapno se dedicaban al cultivo de diversos

productos agricolas como café, maiz, rocoto y granadilla.

Otra version sobre la denominacion de la APAPO, la brinda Blas Rodriguez, quien
afirma que el nombre de la asociacion puede relacionarse con el hecho de que varios de los
socios han estudiado en el colegio Agropecuario de Oxapampa y por ello, el término

agropecuario en el nombre.

En esta zona, como se menciond anteriormente, la actividad cafetalera ha sido
desarrollada por los pobladores hace muchas décadas. Se debe tener en cuenta que en este
distrito, segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2007, del total de la poblacién de
Chontabamba, el 61% naci6 en este distrito y el 39% proviene de otros lugares. Esto quiere
decir que pobladores de otras provincias o departamentos llegaron a Chontabamba y se iniciaron

en el cultivo de café en esta zona (ver Anexo Q).
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De lo mencionado anteriormente, el ejemplo es el Sr. Fermin Salazar, ex presidente de
la junta directiva de la APAPO durante diversos periodos. El lleg6 a esta zona en 1977, gracias
a sus conocimientos y experiencias en organizaciones como la cooperativa Villa Rica, implantd
una nocion de asociacion y visitd a cada caficultor en Pusapno que eran aproximadamente
doscientos para conformar este grupo, pero no se concreté debido al terrorismo que azotaba la
zona. Recién en el 2002, se establecieron formalmente como Asociacion de Productores
Agropecuarios de Pusapno Oxapampa (APAPQO).

Otro tema importante sobre la historia de la APAPO es la motivacién que tuvieron los
socios para su formacién; Blas Rodriguez considera que la principal razon para agruparse fue el
hecho de no perder el terreno que habian heredado los antiguos socios de la Cooperativa Villa
Rica. El actual presidente de la APAPO comenta respecto sobre este tema: “Un dia Fermin me
dijo: “Tenemos que buscar la manera de que este terreno no vuelva a su dueflo, tenemos que
plantarnos aqui porque aqui hay plata que nuestros padres han puesto y por qué nos van a

quitar” (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 05 de noviembre de 2017).

Por otro lado, Fermin Salazar indica que la principal motivacion para conformar la
asociacion al inicio fue que consideraban que organizados podian lograr apoyo del gobierno y
entidades privadas considerando gue solos no iban a lograr mucho. Otra motivacién grande para

ellos era la necesidad que habia de mejorar el precio del café y el mercado.

De la misma manera, Ana Maria Sobrado, secretaria de la junta directiva, cuenta que la
razén mas importante por la que se asocié fue porque solo las asociaciones son las que reciben

apoyo del gobierno y se esta buscando constantemente ser beneficiarios de las instituciones.

En el afio 2007, el entonces presidente de la asociacion, Fermin Salazar gestiond la
instalacion de la planta de beneficio a cambio de ceder al municipio el territorio que les
pertenecia. Como se menciond anteriormente, este terreno era propiedad de gran parte de los
socios de la APAPO, quienes afos atras pertenecieron o eran hijos de socios de la cooperativa
Villa Rica. Esta cooperativa tenia una sucursal en Pusapno llamada “Sucursal Oxapampa”, lugar
en el que actualmente se encuentra la planta de beneficio. En el 2008, se inicid las gestiones
para construir una planta de beneficio con el apoyo del entonces alcalde de Chontabamba,
Wilson Huaman. Por su parte, Fermin Salazar gestion6 el titulo de propiedad del terreno.
Actualmente, la planta de beneficio es propiedad de la municipalidad de Chontabamba, puesto

que ellos realizaron la inversion en la construccion.

Comenta el actual alcalde que este tema es algo delicado puesto que la inversion de las

gestiones anteriores no ha sido del todo responsable. Al respecto dijo: “Una inversion publica se
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tiene que hacer en un terreno de uso publico (...). No hemos encontrado documentacion donde
ese terreno, que pertenece a la asociacion, se haya cedido o donado a la municipalidad para

invertir” y, contintia:

El problema ha sido en la operatividad y mantenimiento porque todo proyecto debe
tener un compromiso de quiénes lo van a hacer funcionar (...) esto ha conllevado a que
este funcionamiento de la planta sea esporadico (...) nosotros estamos (coordinando) la
cesion en uso a la asociacion para que sean ellos quienes administren la operatividad y

funcionamiento (Oscar Ruffner, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

Mediante este proceso de regularizacion, la APAPO se compromete al funcionamiento y

mantenimiento de la planta por un periodo de 5 afios.

En la dltima campafia de 2017, sélo el 20% de los socios hizo uso de esta planta, los
demas afirman que tienen ciertas limitaciones para llegar a ella; una de ellas es la distancia. Los
socios hacen referencia a que sus parcelas se ubican a varios kilémetros de distancia de la
planta, y esto representa un obstaculo porque carecen de una movilidad que les permita
transportar el café en cerezo al lugar de acopio donde se realiza el proceso de transformacion a

café pergamino.

Actualmente, la asociacion esta conformada por 33 caficultores debidamente
identificados e inscritos en registros publicos. Este nimero de socios corresponde a la ultima
lista de asistentes en la asamblea general para el nombramiento de la Junta Directiva 2016-2018;
sin embargo, en las diferentes comunicaciones con los socios, no se llegé a un consenso

respecto al nimero actual de integrantes de la asociacion.

Por otro lado, la ingeniera de SENASA, quien conoce el proceso de formacion de la
asociacion comenta que en sus inicios, la APAPO fue bien conocido; por ello tuvo acogida con
los socios y la mayoria deseaba ser parte de la asociacion; y sobre todo la implementacion de la
planta de beneficio fue un boom para la imagen de la organizacion en el sector (Entrevistada

c6digo 005, comunicacidn personal, 06 de noviembre, 2017).

Dentro de la APAPO, la mayoria de los socios evitan el uso de fertilizantes quimicos; es
decir, su produccion puede ser considerada orgénica; sin embargo, hasta el momento, no han
adquirido la certificacion. Esta produccion es favorecida en gran parte por las condiciones de
altura y los microclimas del sector de Pusapno, lo que les ha permitido poseer un café de calidad
con un rendimiento en taza entre el 80% y 87%. Los socios de la APAPO son productores
orgénicos que cosechan aproximadamente entre 10 y 15 quintales por hectarea durante una

campana.
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2.1.1. Caracteristicas de la asociacion
Los socios de la APAPO se reiinen minimo una vez al mes; dependiendo de las charlas,
asistencia técnica, actividades de limpieza entre otros. Durante los meses setiembre y octubre
del afio 2017, los socios se reunieron semanalmente debido a que SENASA y el Proyecto

Especial Pichis Palcazu les brindaron asistencia por la ocurrencia de la Broca.

Los miembros de la APAPO se encuentran dispersos en diferentes centros poblados
como Agua Fresca con aproximadamente 14 socios, Maria Teresa con 5, Pucucy con 4,
Machicura con 2, Torrebamba con 3, Palmeras con 3 y Loreto con 2. La altura de estos centros
poblados se situa entre los 1 400 m.s.n.m. y los 1 900 m.s.n.m., siendo Torrebamba el que se

ubica en la parte mas alta.

La mayor cantidad de socios, segin Blas Rodriguez, se encuentran en el caserio Agua
Fresca. Seguln la encuesta realizada a los socios de la APAPO tienen en promedio 2,5 hectareas
en produccion, con una productividad entre 10 y 15 quintales por Ha. La variedad predominante
es el Catimor, la cual genera un rendimiento en taza de 80% — 82%, si se aplican adecuadas
précticas agricolas.

Se realiz6 una encuesta a diecisiete socios, justamente los miembros mas activos de la

APAPO, en la cual se obtuvo las siguientes caracteristicas de la asociacion:

En temas de género, 76% de los socios encuestados son varones y s6lo el 24 % son

mujeres, las edades varian desde 27 a 75 afios siendo la edad promedio 54 afios.

Tabla 10: Género de los socios encuestados

Sexo Numero de personas Porcentaje
Mujeres 4 24%
Varones 13 76%

Respecto al grado de instruccidon, segin Blas Rodriguez, los socios que cuentan con
estudios superiores son Fermin Salazar y Miguel Guerra, esta sélo es una percepcion debido a
su buen desenvolvimiento en las reuniones de la APAPO. La mayoria de los socios solo cuenta
con primaria completa. El tiempo dedicado a la agricultura, en algunos casos, llega hasta los 50

afios; sin embargo, la trayectoria como cafetaleros es en promedio 27 afios.

Las principales motivaciones de los socios de la APAPO para cultivar café son:
costumbre (30%), rentabilidad (30%), adaptabilidad al clima de la zona (24%) y otros (16%).

En cuanto a la tenencia de tierras, los socios de la APAPO poseen hectéreas propias. El
promedio de hectareas destinadas al cultivo del café asciende a 2,5Ha., en las hectéareas restantes

se cultivan otros productos como granadilla y rocoto o en algunos casos, no se aprovechan por
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ausencia de mano de obra. La situacion explicada se presenta en la Tabla 11. Asimismo, el
100% de los socios encuestados menciono que la fuente de agua para riego es fluvial.

Tabla 11: Hectareas cultivadas de café

. Hectareas . Hectareas
Socios Total Café % café Socios Total Café % café
1 2 2 100% 9 10 2 20%
2 20 3 15% 10 2 1/2 25%
3 10 3 30% 11 4 2 50%
4 2 2 100% 12 3 3 100%
5 6 4 66.6% 13 2 1 50%
6 5 5 100% 14 5 3 60%
7 5 3 60% 15 1 1 100%
8 2.5 2.5 100% 16 1 1/2 25%
17 2 2 100%

En temas de apoyo técnico y econémico, los socios de la APAPO confirmaron que el
65% recibid asistencia técnica del Proyecto Especial Pichis Palcazu y el 70% cuenta con
financiamiento de Agrobanco, especificamente de los programas de Renovacion de Café.

Por otro lado, Adrian Santiago manifestd tener contacto con la APAPO; ya que, al ser
responsable de dos gerencias integradas: servicios publicos y desarrollo social, se encuentra en
constante comunicacion y visita al sector en mencion. En el tema de desarrollo social, comento
que ellos han registrado formalmente la asociacion mediante el Registro Unico de
Organizaciones Sociales del distrito. De este modo, indico:

De todas las organizaciones que hay, la Unica que esta (vigente) en el registro es la
APAPO. La de los jovenes® estaba vigente hasta el afio pasado (2016), pero estan
desactualizados por el cambio de directiva (...) La APAPO es la tnica organizacion
vigente, activa y declarada en la SUNARP (Adrian Santiago, comunicacion personal, 06
de noviembre de 2017).

Por ello, en el mes de julio del 2017, la municipalidad estaba interesada en apoyar a la
APAPO para que participe en PROCOMPITE?, pero en esta oportunidad, representantes de la
APAPO comunicaron que ya estaban enfocados en otro proyecto; por ello, no se concretd esta
iniciativa de la municipalidad.

El funcionario municipal reconoce algunas dificultades de la APAPO en cuanto a su
ubicacion territorial. Comentd al respecto que la distancia, los medios de comunicacion y

servicios de transporte son limitados, por lo que si se requiere entablar contacto con los socios

21 Hace referencia a la Asociacion de Jovenes Productores Agropecuarios — Forestal Pusapno

22 La Ley 29337-Ley de Procompite permite a los Gobiernos Regionales y Locales implementar Fondos
Concursables para el financiamiento de Propuestas Productivas presentados por pequefios productores de manera
asociada.
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que se encuentran en Pusapno deben emplearse diferentes recursos, tanto econémicos como de
disponibilidad de tiempo.

Comenta Blas Rodriguez que segln el estatuto, las reuniones generales deberian
realizarse una vez por mes; sin embargo, dado que no es temporada de campafia, por ahora solo
se reunen cuando una entidad, como por ejemplo la DRA, les brindara una charla. “Se han
cambiado las normas del estatuto (...) no se cumplen, inclusive como dice en el estatuto socio
que no asiste una o dos reuniones, sera destituido, pero no se cumple”. Adicionalmente, el
presidente de la APAPO comentd que las normas internas de la organizacion han cambiado en
consenso con los socios activos, que como se sefialé suman 33, pero no estan plasmadas en un

documento escrito.

Se ha indicado que la inscripcién para ser socio de la APAPO es de S/ 150 y la cuota
mensual es de S/ 3. A pesar de que estos montos pueden parecer exiguos, la gran mayoria de los
socios no cumple con el pago. Las posibles razones de esta situacién segin comentd Blas
Rodriguez, es que para unos socios, tres soles es poco, ellos esperan que se junte uno o dos afios

para realizar el pago total, esto genera retraso en la mayoria de los casos.

El dinero producto de la cuota mensual de los socios tiene como destino el
financiamiento de las actividades de representacion del presidente de la asociacion. No obstante,
los directivos en diferentes ocasiones han tenido que solventar los gastos con sus propios

recursos.

Para ejemplificar esta situacion, Blas Rodriguez comenté que cuando estaba Clever
Meléndez (presidente de la regidon Pasco) aprobaron un presupuesto para la compra de una
secadora, una guardiola y otros implementos para la planta de beneficio por S/ 150 000 a través
del programa Sierra Exportadora. Para ello decidi6 acompafiar al ex presidente de la APAPO
para coordinar las gestiones. En esta ocasion, financiaron el viaje con sus propios recursos.
Lamentablemente, justo ese dia es detenida esta autoridad regional acusada de corrupcién, por
lo que el presupuesto quedd sin desembolsarse. Lo que enfatizo el sefior Rodriguez es la falta de
seriedad al aprobar un presupuesto sin respaldo econémico suficiente y la necesidad de los
representantes de la APAPO de financiar con recursos propios las gestiones que son a favor de
toda la asociacion. Finalmente, en esta situacion no les queda claro el motivo de que la region
les haya indicado que hasta ese momento se habia invertido S/ 10 000 y que ain no tienen

fondos para la compra de las maquinarias aceptadas.

Hay que mencionar, ademas que existen ciertas enfermedades fitosanitarias que afectan
las parcelas de los socios de la APAPO, entre las cuales tenemos a la broca, el pie negro y el ojo

de pollo. Estas plagas actuales afectan la produccion y merman la productividad de los socios.
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2.2. Formacion de la cadena de valor de la APAPO
La metodologia usada para la reconstruccion de la cadena de valor de la APAPO es el
Value Links adaptandolo a las necesidades propias de la investigacion y al sector cafetalero.
Esta metodologia desarrollada por la Cooperacion Técnica Alemana para el Desarrollo se
materializa en el documento “Guia Metodoldgica de Facilitacion en Cadenas de Valor” y

proporciona herramientas que permiten el aprendizaje y construccién de las cadenas de valor.

Segun este enfoque, la cadena de valor puede ser entendida como un sistema econémico
que implica “una secuencia de actividades comerciales relacionadas entre si”. Dicho sistema se
inicia con el suministro de insumos, continta con la produccion y transformacion, y llega hasta
la comercializacion (Acufia, 2009, p.17). Asimismo, cada actividad o funcion es realizada por
un actor; es decir, productor, procesador, comerciante y distribuidor e involucra a entidades

publicas y privadas.

En este sentido, la cadena de valor bajo la metodologia Value Links posee una vision
participativa para la construccion de cadenas. En la presente investigacion, se desarrolla la
herramienta con la finalidad de tener un panorama completo de los eslabones y los actores que
se relacionan con la APAPO para la identificacion de los factores limitantes de su desarrollo
organizacional. Para efectos de este estudio, se utilizaron dos herramientas para el
levantamiento de la informacion: “Mapeo de la cadena de valor” y “Mapeo de actores directos e
indirectos de la cadena”, se procede a detallar cada eslabon de la cadena de valor de la APAPO

y a describir el comportamiento de cada actor (ver Figura 4).

2.2.1. Identificacion de Eslabones
a. Provision
Los insumos utilizados dentro de la cadena estudiada son las semillas, fertilizantes,
maquinaria, entre otros; ademas, otros proveedores de servicios como la asistencia técnica y
capacitaciones de las instituciones facilitadoras y las instituciones financieras. A su vez, el
ingeniero Samuel Gamboa, comentd que parte de las actividades de la unidad del Proyecto
Especial de Pichis Palcazu era brindar semillas de pino para realizar un manejo de sombras

adecuado a los socios de la APAPO.

Por otro lado, en la encuesta realizada a diecisiete miembros de la APAPO sefialan que
su principal proveedor de semillas en esta temporada fue Villa Rica, especificamente en una

campafia liderada por Francisco Brack.
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Figura 4: Cadena de valor de la APAPO
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El presidente de la APAPO indicé que en el afio 2016, representantes del INIA llegaron
a la planta para brindarles una capacitacion acerca de la certificacion de semillas para la
renovacion de cafetales afectados por la Roya Amarilla. Adicionalmente, precisa que en Villa
Rica existen alrededor de seis personas aptas para vender semillas de café, pero nadie cuenta
con certificacion; es decir, solo en este lugar hay semilleros calificados y de confianza para

comprar semillas y emplearlas en la renovacion de cafetales.

Blas Rodriguez, comentd que él ha comprado semillas a Schuler de la variedad geisha y
otras semillas de Itala, le fueron regaladas por Francisco Brack. Mientras que el guano es
comprado en las tiendas de Oxapampa como Agro Oxapampa que estan en el centro de la

ciudad, cerca del terminal de autos para Pusapno.

En el caso de los fertilizantes, los socios encuestados comentaron que el 96% de

personas no usan abono o fertilizantes quimicos, sino organicos tales como compost y guano.

En una entrevista realizada a un vendedor de insumos agricolas con cédigo 001
considerado uno de los principales locales comerciales de Oxapampa, se pudo conocer los
insumos mas comprados por los cafetaleros de la zona. Por ejemplo, para cultivar café se
aplican herbicidas y la cantidad depende de la aplicaciéon del productor, sirve para limpiar
malezas antes de cultivar. Para plantas en produccion compran Kabalcafé”®; se emplea en
promedio tres sacos por hectarea y el costo de cada saco es S/ 120. Para combatir la Roya, Ojo
de Pollo y Arafiero, plagas frecuentes en Pusapno, compran Scober?, fungicida que tiene accion
curativa e impide que la enfermedad se reproduzca. Se aplica como aerosol cada quince dias
combinando dos cucharadas por cada veinte litros de agua. El precio de una botella de ¥4 es S/
89. Al mismo tiempo, para la Broca, el vendedor asegura que el producto mas efectivo es Lord
Man®, polvo que para ser utilizado como remedio debe ser disuelto en una proporcion de cuatro
cucharas en veinte litros de agua con un costo de S/ 88 el litro. Por ltimo, el vendedor expresa
no conocer a la APAPO como organizacion; en otras palabras, las ventas de insumos agricolas
son realizadas a socios de ésta de manera individual, mas no existe una compra como asociacion
0 de gran volumen (Entrevistado cédigo 001, comunicacion personal, 07 de noviembre de
2017).

% Fertilizante quimico granulado, mezcla compuestos como NPK, Ca, Mg y S. Disefiado para lograr altos

rendimientos en cultivos de café. http://www.plmlatina.com.pe/deaqg/src/productos/7767_23.htm
Fungicida agricola sistétmico y de amplio espectro https://www.piaggio.com.pe/images/fichas-

tecnicas/SCOBER.pdf

%> Remedio quimico para la Broca
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Los principales proveedores de abono y fertilizantes estan ubicados en Oxapampa en
diversas tiendas con precios variables; es decir, no tienen proveedores establecidos, ni fechas
establecidas de compra de los insumos.

Por otro lado, en cuanto a proveedores de servicios, el Proyecto Especial Pichis Palcazu
inicié un proyecto de fortalecimiento de capacidades en el proceso de cosecha desde el 2014 y
comprende hasta el 2018; del mismo modo, INCAGRO financié un proyecto de fortalecimiento
de capacidades comerciales en el 2009 que se explica a detalle mas adelante en la descripcion de
actores. Por ultimo, las organizaciones con las que se tiene una relacién esporadica por
capacitaciones o charlas en temas relevantes, de acuerdo a las necesidades de los socios de la
APAPO son SENASA, la Municipalidad de Chontabamba y el Gobierno Regional de Pasco.

En cuanto al sistema financiero, Agrobanco ofrece un crédito para la renovacion de
cafetales afectados por la Roya Amarilla. Segun la encuesta realizada, el 71% de los socios de la
APAPO cuentan con dicho crédito a una tasa de interés anual de 5%, reestructurada desde Julio
de 2017%. Asi, por ejemplo, Blas Rodriguez dijo: “Casi todos tenemos crédito con Agrobanco y
nuestros titulos de propiedad estan retenidos” (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 05 de

noviembre del 2017), sefial6 que es la Unica entidad financiera que otorga préstamos para café.

En la entrevista realizada a la funcionaria de mas alto rango de la oficina de Agrobanco
en Oxapampa identificada con cédigo 002 se tuvo conocimiento del sistema de préstamos y
solicitudes crediticias destinadas al sector cafetalero en los distritos de Chontabamba, Pozuzo,
Oxapampa y Huancabamba (Entrevistada codigo 002, Comunicacion personal, 06 de octubre,
2017).

La funcionaria cuenta que antes de la Roya, la atencién y la evaluacion de los
agricultores era como a cualquier productor; después del grave ataque de la Roya Amarilla se
reestructurd el financiamiento destinado a los agricultores. Por ello, existen dos tipos de créditos

orientados al sector cafetaleros: crédito de campafia y crédito de renovacion de cafetales.

El primer tipo de crédito siempre ha existido y las tasas dependen del tarifario de
Agrobanco, con tasas de interés efectivas de 21% a 25%. Para los deudores de este tipo de
crédito de campafa, Agrobanco destina gestores de negocio que cumplen la funcién de brindar
asistencia técnica. Se debe agregar que el monto de crédito por hectarea va desde S/ 1 500 a S/ 5
000, los cuales son solicitados entre fines de afio y cancelados al término de la cosecha (agosto —

setiembre).

%6 Anteriormente, la tasa de interés para este tipo de préstamo era de 10% anual, pero al darse cuenta que
los cafetaleros no podian asumir este monto, Agrobanco decide reestructurar las deudas con un 5% anual.
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El segundo tipo, el crédito para renovacion de cafetales afectados por la roya amarilla se
dio a partir de la Resolucion Ministerial N° 0600 con una tasa de interés de 10% anual, la cual
se ha ajustado a 5% desde julio de 2017. Estos créditos brindados por Agrobanco desde el 2012
cuentan con la asistencia técnica a cargo de técnicos enviados por el Plan Nacional de
Renovacidon de Cafetos, a través del fondo Agro Pert del Minagri. Los créditos por renovacion
tienen cuatro afios de periodo de gracia y un plazo de siete afios para el pago de cuotas anuales.
El monto promedio otorgado para este crédito de largo plazo es de S/ 12 800 por hectarea

considerando un nivel de tecnologia intermedia.

Otra entidad financiera, al alcance de los socios, es la Financiera Confianza. En una
entrevista con un agente comercial de esta entidad, identificado con cddigo 003, detall6 que la
zona a la que mas se brinda créditos actualmente es Huancabamba y que aproximadamente,
hace tres afios no se aprueba un crédito a productores de Pusapno. Asi mismo, manifesto
conocer a Fermin Salazar (ex presidente de la asociacion) y a otro socio de la APAPO, quienes
han dejado de ser clientes debido a demoras en el pago de sus cuotas. Por lo que la financiera ha
retirado los préstamos a fin de evitar la morosidad (Entrevistado cddigo 003, comunicacion
personal, 05 de octubre de 2017).

A pesar que la Financiera Confianza no ofrece créditos cafetaleros, se tiene préstamos
para campafias a nivel general. El programa se llama “Crédito Agricola”, la tasa de interés

depende del monto otorgado al cliente, en promedio entre 2.6% a 3% mensual.

Los créditos mayormente se brindan para temas de mantenimiento, abono, etc.; durante
el primer semestre del afio y el periodo de gracia es hasta julio, luego se paga las cuotas hasta

setiembre; el monto promedio del préstamo por hectarea es S/ 2 000.

Otro punto que limita al cafetalero para acceder a un crédito, segiin la comunicacién
personal con la funcionaria de Agrobanco, es la propiedad sustentada o el predio del cliente.
Esto genera un “cuello de botella” porque las divisiones y/ o asignaciones de las tierras entre
familiares muchas veces son de manera verbal y es necesario, un documento que sustente la
titularidad del predio para acceder al financiamiento. Asimismo, hace referencia a la necesidad
de una sucesion intestada para aminorar el problema de las herencias de tierras destinadas a uso

agricola.

Luego de la Roya Amarilla, Agrobanco experimentd diversos cambios; compro deudas
de los cafetaleros a otras entidades financieras y otorgd préstamos para la renovacion de
cafetales. Sin embargo, la situacion actual es diferente, muestra una actitud bastante

conservadora ya que, consideran a la roya amarilla como una plaga persistente que no permite
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asegurar la rentabilidad de las cosechas y por tanto, la devolucién del crédito en la mayoria de
los casos.

La funcionaria coment6 al respecto: “Estamos en un proceso de mitigacion de riesgo y
(...) debo cuidar los intereses del banco”. Dentro de los cuatro sectores que gestiona esta
agencia, el mayor porcentaje de créditos cafetaleros se asignan para Oxapampa, seguido de
Pozuzo y Chontabamba y el menor porcentaje de créditos, lo tiene Huancabamba.

Con respecto a la identificacion de Pusapno como sector cafetalero, la funcionaria
manifestd tener conocimiento de esta zona. Recordd que algunos productores cuentan con
préstamos de renovacion de cafetales. Sin embargo, no han solicitado un préstamo como
asociacion; es decir, como APAPO. Al mismo tiempo, hace referencia a otras malas
experiencias de préstamos para cooperativas, las cuales obtenian un préstamo como cooperativa
y distribuian el monto de manera irregular entre los socios, dejando de lado el analisis crediticio
gue el banco efectlia por cada productor y que evalla su capacidad de endeudamiento; de modo
que, al solicitar el pago del crédito, los productores no eran capaces de cumplir con las cuotas

pactadas.

En caso de que la APAPO tenga interés en solicitar un préstamo como asociacion debe
presentar documentos de garantia real. Estos consisten en tenencia de una propiedad como
asociacion, ficha de registro e historial crediticio correcto; ya que la APAPO asumiria el papel

de aval de todos los socios.

Una tercera entidad financiera que se encuentra en la zona de Oxapampa es la Caja
Municipal de Huancayo. Se logr6 conversar con una asesora comercial, identificada con cédigo
004, la cual sefial6 que a la fecha no cuentan con créditos especiales para el sector cafetalero.
Asimismo reconoci6 que muchos de los créditos que brindan son utilizados por los productores
para el café. Esto debido a que piden préstamos para otros cultivos que poseen, pero el dinero lo
utilizan en el café. La asesora comercial de esta entidad coment6 que ellos no otorgan créditos a
cafetaleros por el tema de la roya amarilla; observan que los agricultores se encuentran en
pérdida y son incapaces de cumplir con los pagos. Ellos no consideran a Oxapampa como una
potente zona cafetalera a diferencia de Pichanaki (Entrevistada codigo 004, comunicacion

personal, 6 de octubre de 2017).

Segun William Medrano, ingeniero de la Direccion Regional Agraria, coment que el
segundo punto critico en una asociacion es la gestion crediticia; ya que, el tiempo de demora en
los trdmites dura aproximadamente seis meses, un caficultor recurre a otras instituciones
financieras con tasas mucho mas altas. Ademas, dice: “actualmente, la gran parte de los socios

de la APAPO tienen deudas impagables no solo con Agrobanco, sino con otros bancos, aunque
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hayan intentado bajar la tasa, las deudas siguen siendo impagables” (William Medrano,
comunicacion personal, 06 de octubre de 2017).

b. Produccion

Para los socios de la APAPO, el ciclo de produccion empieza con la preparacion de
tierra; ya que, ellos no cuentan con viveros para realizar la germinacion, optan por la compra de
semillas o en algunos casos utilizan esquejes de las plantas de café. En la entrevista realizada a
la ingeniera de SENASA con c6digo 005, ésta comentd que en varias oportunidades, los paises
restringen la venta de sus propias variedades de semillas porque son creadas segln las
particularidades de su agricultura y variables ambientales. Sin embargo, el Per( no cuenta con la
capacidad para afrontar enfermedades fitosanitarias y por ello, es importante que el pais cree su
propia variedad con las particularidades de su geografia (Entrevistada codigo 005,

comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

Paralelamente a la compra de semillas, se realiza la preparacion del terreno, segin la
encuesta, los socios de la APAPO el tiempo que les toma preparar sus terrenos es entre dos
semanas a tres meses. De manera seguida, se dedican a abonar sus terrenos, los socios realizan

este proceso cada trimestre, mes o0 quincena.

El ingeniero del PEPP sostuvo que una buena practica agroforestal que aplican algunos
socios es el cultivo del pino y otras plantas para el fortalecimiento de sus tierras y el uso de sus
sombras. Un socio comentd que prefiere plantar arboles que sean compatibles con el café; es
decir, plantas exoéticas y nativas como flor negra, flor amarilla y pacay (Samuel Gamboa,
comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017). Anteriormente, se usaba solo el pacay que
tiene muchos beneficios para el café. Las hojas que se caen, luego de un tiempo, sirven como
abono para la tierra; empero, durante estos afios esta planta fue afectada por plagas; por ello, fue
sustituida con otras especies como el pino y el cedro. Por otro lado, un socio afirma que el pino
es letal para el café; ya que, absorbe la mayor cantidad de nutrientes del abono; debido a ello, la
plantacion del pino con el cafeto debe ser distante y se debe fortalecer la practica de

agroforesteria con fertilizantes y una buena prevencién de plagas.

Durante el crecimiento de la planta, los socios tienen diversas técnicas de control de
plagas y enfermedades que son aplicados de manera interdiaria 0 mensual. Otro proceso
importante es una debida cosecha selectiva, los socios realizan el proceso de manera interdiaria
durante una campafa. Por otro lado, la productividad de los socios de la APAPO son los

siguientes:
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Tabla 12: Productividad de café de los socios de la APAPO

Socio I—ée;foe!e Produccion(quintales) Socio igf‘ge F()gﬂ?#tgﬁéz?
1 2 10 9 2 10
2 3 50 10 0.5 10
3 3 22 11 2 8
4 2 20 12 3 20
5 4 26 13 1 15
6 5 10 14 3 15
7 3 20 15 1 9
8 25 20 16 0.5 2
17 2 10

El actual presidente de la APAPO indicé que el nivel promedio de productividad es
realmente bajo porque no se estéa aplicando el abonamiento porque tienen recursos econémicos
insuficientes para la compra de abono y la contratacion de mano de obra necesaria. En este
sentido, el precio final obtenido no compensa el costo de produccion en el que incurren. Blas
Rodriguez comentd que en una charla a cargo de Francisco Brack, representante de Villa Rica,
éste les dijo:

Si nosotros para plantar café en Villa Rica ponemos 5 000 kilos de abono, ¢Ustedes
cuanto van a poner? (...) Den gracias a Dios que ustedes tienen buen terreno, dijo
Brack, a lo que a Villa Rica, la tierra le sirve solamente para que se sostenga la planta y
no se caiga porque todo trabaja a base del abono (Blas Rodriguez, comunicacion

personal, 05 de noviembre de 2017).

Acerca del manejo de tejidos, el presidente de la APAPO sostiene que él no puede
garantizar que todos los socios apliquen técnicas agricolas como abonamiento y podas, puesto
que solo algunos, como ¢l, si podan. En palabras del mismo: “Si a la planta no le das de comer
hoy dia, no va a producir, por eso es importante el abonamiento (...) ahorita, yo tengo dos
parcelas con abonamiento y veo que no esta apareciendo la Roya ahi” abono (Blas Rodriguez,

comunicacion personal, 05 de noviembre del 2017).

Por otra parte, en cuanto al tratamiento de aguas mieles, el ingeniero Isaac Gamboa,
representante del PEPP ha realizado capacitaciones en el sistema Drench para reducir el efecto
de los toxicos del abono, fertilizantes y fungicidas en el proceso de beneficio de café. En el caso
de Blas Rodriguez, durante la Gltima cosecha ha juntado todas las aguas mieles en una poza y
vuelve a revertir toda la miel en el abonamiento. Se puede reconocer, gracias a las entrevistas

realizadas, que no todos los socios realizan el tratamiento de aguas mieles, pues no cuentan con
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un pozo dedicado a este proceso. Por otro lado, durante la tltima cosecha, los socios han tratado
las cascaras del cerezo en la compostera de la planta de beneficio para utilizarlo como abono

organico natural.

Para el presidente de la APAPO, esta situacion refleja el descuido en cuestiones
cafetaleras e indica la poca valoracion de las condiciones geograficas del valle de Pusapno de
parte de sus socios, especialmente de las bondades del suelo que podria ser mejor aprovechado.

Técnicos de SENASA, PEPP y de la regién de Pasco han capacitado a los socios para

realizar el abonamiento; sin embargo, solo algunos lo aplican por falta de recursos econdémicos.

El ingeniero Samuel Gamboa indic6 que es importante que el caficultor cuente con
variedades de café. Asimismo, el tema agroforestal es primordial porque cuando se realiza una
evaluacion de enfermedades y plagas, el porcentaje de que las plagas afecten a los cafetos es
muy bajo, se deduce que es por la micorriza que tiene el pino. Ademas, la temperatura dentro de
los cafetales es constante por la accion del pino. Adicionalmente, menciond que lo ideal es no
emplear ningln producto quimico; dado que, las consecuencias de su utilizacién no solo afectan

a las plantas, sino fundamentalmente deterioran los suelos agricolas.

Otro tema importante de mencionar es el de la innovacién agraria, al respecto William
Medrano sefialé que en el sector cafetalero existen dos aspectos; por un lado, la tecnologia que
se encuentra en un nivel éptimo de desarrollo. En Villa Rica, se practica en gran medida la
agroforesteria con pinos; el cual posee factores muy favorables para el desarrollo del café.
Luego de 18 afios, la cantidad de pinos disponibles para la venta proyecta una rentabilidad
atractiva y para nada marginal; por lo que, emplear este tipo de técnica agricola puede
considerarse un “seguro de jubilacion” manteniendo a la par los cultivos de café, vale precisar
que cada pino se vende en promedio a $ 63 en Oxapampa. Esta practica agroforestal se viene

aplicando en Chontabamba y Pusapno.

Otra préactica de innovacion es procesar el producto; es decir, vender el café tostado y
molido envasado y con una marca distintiva; por ejemplo, el kilo en Lima cuesta
aproximadamente S/ 48, el costo de inversion es aproximadamente S/ 13; por lo tanto, la
rentabilidad por kilo de café tostado y molido en Lima es S/ 35. Mientras que en Oxapampa, se
vende en promedio a S/ 35 soles el kilo y con el mismo costo de inversion obteniendo una
rentabilidad de S/ 22.

En el caso de café pergamino, el ingeniero Samuel Gamboa comentd que los precios

para producir un kilo de café especial van de S/ 8.50 a S/ 9 con un rendimiento en taza superior
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a 80 puntos; sin embargo, el precio de venta se encuentra entre S/ 6 a S/ 7. Esta diferencia entre
los costos y el precio de venta afecta directamente al productor.

El alcalde de Chontabamba brindé una apreciacion sobre los tipos de café en las tres
zonas cafetaleras del distrito y expreso lo siguiente:

Acé tenemos que tomar en cuenta sus actividades culturales. El café de Pusapno esta
enfocado a una produccion convencional. El café de Tsachopen es una produccion
organica, ellos tienen la certificacion organica, tienen un mercado diferente y exportan,
tratan con Cepro Yanesha. Mientras que en Pusapno, si bien es cierto, hay
organizaciones (...) en el momento de la comercializacién, lo hacen independientemente
por sus propias necesidades. Pero la calidad es la misma, buen rendimiento en taza. El
sector de San Carlos recién esta emergiendo (Oscar Ruffner, comunicacion personal, 06
de noviembre de 2017).

Por otro lado, la ingeniera de SENASA detallé que después del 2013, los cafetaleros
sufren una crisis econdmica debido a la plaga de la roya amarilla y actualmente, no se
encuentran con disponibilidad econdémica para asumir los gastos de los recursos que se
requieren para el cuidado de la planta y el desarrollo del proceso de cosecha y post cosecha; por

ejemplo, no se realiza la raspa o se han abandonado terrenos por estar afectados por dicha plaga.

c. Gestion del beneficio

En cuanto al proceso del cultivo de café, segin la International Coffee Organization,
éste se clasifica en dos tipos de procesos o beneficios, el proceso de via seca o llamado de
manera natural y el beneficio himedo. El primer tipo de beneficio es un proceso antiguo y
sencillo que no requiere de tecnologia. Consiste en (i) limpieza, en este subproceso, se clasifican
las cerezas maduras, dafiadas y muy maduras para limpiarlas separando la tierra; también se
pueden separar dejando flotar en canales de lavado cerca de la superficie de secado; (ii) secado,
es la fase mas importante; ya que, afecta la calidad final del café verde; las cerezas se extienden
en el sol o en patios; mientras se secan, se rastrillan o se da vuelta cada cereza para que el
secado sea igual en todos los lados. Este proceso puede llevar hasta 4 semanas para alcanzar una
humedad de 12.5%. Un café que se seca demasiado da por resultado granos quebradizos
(defectuosos) y un grano que no se haya secado suficientemente atrae hongos; (iii)
descascarillado, en esta fase, se almacenan a granel en silos especiales, se criban, se separan, se
clasifican y se colocan en sacos para la venta (International Coffee Organization, 2017). Una

desventaja que presenta este método es que no resulta conveniente para zonas lluviosas.

Antes de empezar con la gestion del beneficio del café, se debid realizar una cosecha

selectiva del cerezo, la cual significa la recoleccion del fruto o cerezo del café Unicamente
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cuando éste se encuentre maduro; es decir, color rojo cerezo o amarillo; solo asi se puede
asegurar una mayor concentracion de azlcares en la almendra (Junta Nacional del Café et al.,
2017, pp. 18-19). En la encuesta realizada a los socios de la APAPO se determiné que el 90%
de los socios realizan esta practica de cosecha selectiva.

La segunda forma de beneficio del café es el himedo y se detalla cada actividad de la
gestion de este proceso, teniendo en cuenta el libro “Criterios de calidad para impulsar la cadena

de valor de café sostenible” (2017) elaborado por la Junta Nacional del Café et al. (2017).

El proceso de beneficio tradicional himedo se inicia con el despulpado; en primer lugar,
se realiza el flote del café o rebalse para separar los granos vanos, brocados y materias extrafias
del café cerezo (Junta Nacional del Café et al., 2017). Luego, mediante una maquina
despulpadora, se le quita la céscara roja. Este procedimiento debe realizarse el mismo dia de la

cosecha.

Lo siguiente en este proceso de beneficio es el fermentado y el tiempo de duracion de
esta etapa depende de la altitud del lugar, pudiendo ser de 10 a 18 horas y hasta 24 en zonas
altas. Se debe tomar en cuenta que el tanque fermentador y el agua deben estar siempre limpios.
Para determinar que la fermentacion se encuentre en el estado adecuado, primero se introduce el
pufio o un palo; segundo, se saca este elemento y como tercer paso se debe observar que el palo
0 pufio deja un hoyo y no debe cerrarse (Junta Nacional del Café et al., 2017). Segun la
encuesta, los socios realizan el fermentado durante toda una noche (diez horas, doce horas o

dieciocho horas), este proceso se realiza en cada parcela de manera artesanal.

En seguida, se pasa a la siguiente etapa que es el lavado de los granos de café. Este debe
efectuarse con agua limpia, con la finalidad de eliminar las sustancias residuales del mucilago
que aun se encuentran adheridas al pergamino del café. El lavado se realiza varias veces, todas
las que sean necesarias, hasta determinar que los restos del mucilago desprendidos durante la
fermentacion se hayan eliminado completamente. Este lavado debe realizarse con agua limpia y

en movimiento (Junta Nacional del Café et al., 2017).

Finalmente, se realiza el proceso de secado. El café se esparce en el piso del secador con
un espesor de 3 a 4 cm. removiendo constantemente y toma un tiempo de 3 a 5 dias. Otra forma
de secar el café es colocandolo en tarimas y este proceso es el mas conveniente; ya que, permite
el paso del aire por la capa del grano y que la humedad descienda por las rendijas. El secado
puede ser de tres tipos: natural o al sol mediante tendales, en el que se requiere cuidado para
evitar cualquier tipo de contaminacion; secado con panel solar, con este tipo, el secado es
uniforme al fin de 4 o 5 dias con una humedad entre 10 a 12%, ademas evita la contaminacién

externa, concentra el calor del ambiente y disminuye el costo de mano de obra; finalmente, el
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secado artificial o0 mecéanico que se aplica cuando las condiciones climéticas son desfavorables,
éste se realiza mediante unas maquinas secadoras, de preferencia, horizontales tipo “Guardiola”
(Junta Nacional del Café et al., 2017). Es preciso indicar que solo un socio posee panel solar, el
sefior Fermin Salazar mientras que en los otros socios, se observo que realizan el secado natural,
el café situado al aire libre en tendales de tres a cuatro dias; a pesar que, se cuenta con la
maquina de secado en la planta de beneficio, muchos de ellos dejan el café expuesto a animales
en lozas de cemento, de este modo la humedad se queda impregnada en los granos de café

pergamino.

Con el proposito de ejemplificar algunos inconvenientes post-cosecha, el director de la

DRA — Oxapampa refirio:

En Pusapno, habras visto su planta, estan padeciendo, no lo ven rentable, al productor le
exigen que lleve su café para secar (...) El secado (es) a la deriva, viene una gallina, un
perro se duerme encima (...) ahi pierde calidad (Euler Osorio, comunicacion personal,
08 de noviembre de 2017).

Por lo tanto, considera que la materia prima de Pusapno es de calidad, pero ésta va
disminuyendo por las précticas post-cosecha. A diferencia de Villa Rica que cuenta con
secadoras especiales y son sumamente exigentes en sus actividades post-cosecha con la

finalidad de asegurar la calidad de su producto.

Para el alcalde, la idiosincrasia cultural afecta en gran medida la capacidad productiva
de los socios de la APAPO.

En Pusapno, la idiosincrasia cultural es muy individualista. Lo que ellos tienen que
hacer es juntar su café durante la post-cosecha (...). El precio del café en Pusapno, no
depende de la bolsa de valores de Nueva York, depende de ellos mismos y su capacidad
de arriesgarse, juntarse y tocar puertas (Oscar Ruffner, comunicacion personal, 06 de
noviembre de 2017).

Asimismo, el ingeniero Samuel Gamboa explica que los socios de la APAPOQ tienen las
capacidades técnicas para cosechar café especial; sin embargo, las restricciones econdmicas de

cada socio limitan el acceso a los recursos necesarios para obtener un café de calidad.

Ademaés, explica que para obtener un café de buena calidad es indispensable la
nutricion, manejo de la sombra, manejo de la fertilizacion y del beneficio; todos estos factores
permiten tener una buena taza. Si se utiliza la planta de beneficio de manera organizada, se

puede obtener un mejor rendimiento; por ejemplo, se podria determinar un dia especifico para la
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recoleccion de café especial para evitar que se mezcle con un café de menor calidad y asi, no se

afecte el rendimiento en taza.

William Medrano, responsable de competitividad y agro negocios en la Direccion
Regional Agraria de Oxapampa mencion6 que la parte mas critica del sector cafetalero es la
transformacion; es decir, el proceso post-cosecha del café. Desde la transformacién del producto

hasta la comercializacién.

d. Acopio

El acopio de café es el proceso mediante el cual se acumulan los granos de café para su
posterior comercializacion. En este proceso se deben realizar dos pasos importantes a modo de
garantizar la calidad del café para su posterior venta. Por un lado la clasificacion y por otro, el

almacenamiento.

La clasificacion del café se realiza mediante un analisis fisico, en el que se evalla las
caracteristicas fisicas y calidad del café. Con este procedimiento se puede establecer si los
procesos que se realizaron, si el cultivo y beneficio fueron los adecuados. Los factores a
determinar en un analisis fisico son la humedad, que debe ser entre 10 y 12%; cuanto de este
café verde es exportable y cuanto vale el producto; finalmente, el porcentaje del café que es de
segunda calidad, y cuanto es el café de descarte (Junta Nacional del Café et al., 2017). Los
socios de la APAPO expresaron que es el intermediario el que hace la revision o el analisis de
los granos de café. En primera instancia lo realiza mediante la observacion, y les ofrece un
precio de acuerdo a lo que encuentre. Segln los intermediarios, con los afios han aprendido y

ahora son expertos detectando defectos.

El almacenamiento es una etapa muy importante, porque si se realiza bajo estrictos
parametros favorece la conservacion y preservacion de la calidad del producto por mayor
tiempo. Un lugar adecuado para almacenar el café debe ser exclusivo, limpio, ventilado, con
aire fresco y no guardar productos de otro tipo, teniendo en cuenta que el café absorbe

facilmente los olores (Junta Nacional del Café et al., 2017).

Los socios de la APAPO realizan el almacenamiento del café pergamino en sacos de
plastico; sin embargo, el material adecuado para su conservacion es el yute. No obstante, dado
que almacenan el café por poco tiempo, el envase de plastico no afecta su conservacion.
Normalmente, los socios de la APAPO tienen la mayor parte de su café vendido antes que
termine la campafa. El resto del café permanece almacenado hasta que consigan un buen precio

0 hasta que su economia lo permita.
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e. Comercio

En base a la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los socios de la
APAPO e intermediarios como Edson Capdevila y otros, el proceso de negociacion entre los
productores de la APAPO y los acopiadores se da de dos formas. La primera y mas comun es
mediante la visita de los acopiadores de café en cada parcela del caficultor. Ellos ofrecen un
precio dependiendo de las caracteristicas del café, tal como la humedad y el rendimiento fisico.
Si el caficultor esta de acuerdo, entrega su café y el acopiador entrega el dinero inmediatamente.
Si fuese una gran cantidad de dinero la que debe pagar el acopiador y no tiene ese monto en ese
momento, por su seguridad, el caficultor puede acercarse a Oxapampa a cobrar al dia siguiente

de la transaccion, a la tienda de los acopiadores, ubicadas en la calle Ruffner.

La segunda opcion de negociacion es aquella en la que el caficultor lleva las muestras
de su producto a diferentes agentes que compran y venden café. Estos agentes pueden ser
acopiadores, empresas cafetaleras y/o cafeterias en distintas zonas de la selva central. El
caficultor segun las caracteristicas de su producto negocia el precio y lo vende en el lugar donde
le han ofrecido un precio mayor. En este caso los caficultores son quienes buscan a los
compradores de sus productos.

Durante la campaiia, los intermediarios visitan con frecuencia interdiaria, las parcelas de
cada caficultor o también con frecuencia diaria si es una época de alta produccion. Como se
menciond, el pago es contra entrega, o también se ofrecen adelantos a ciertos caficultores para
asegurar la compra del café en la siguiente campafia. El precio que se transa depende de las
caracteristicas del café; es decir, la humedad, la presencia de defectos y del rendimiento fisico;

también, depende del precio de la bolsa de commodities mundial.

Acorde con lo descrito lineas arriba, sobre el intermediario o cliente de la APAPO,
Oscar Ruffner sefialo que los compradores de café, como Aragén y Capdevila cuentan con
negocios y agro ferreterias; es decir, una situacion econémica favorable a costas de pagarle al
pequefio productor un precio minimo. Mediante adelantos de dinero y facilidad de recojo en
cada parcela se crea un sistema monopélico en el cual el mayor beneficiario es el intermediario

o “grillo”.

Coment6é Eugenio Jara que en un afio entrd Sierra Exportadora a Pusapno con la
finalidad de buscarles mercado y esto tuvo un resultado desagradable. Los representantes de este
programa nacional prometieron a los socios de la APAPO conseguirles un comprador adecuado
que les pague un buen precio y finalmente, solo los contactaron con un intermediario grande de
la zona y éste les ofrecié un precio menor que cualquier intermediario pequefio de la regién les

pudiera haber ofrecido. Para el responsable de estadistica de la DRA-Oxapampa, esta
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experiencia desagradable desmoraliza mucho més a los pequefios caficultores, quiebra sus
esperanzas de obtener un comprador confiable, debilita el poco capital social que poseen para
unirse y lograr un volumen para vender como asociacion y finalmente, los vuelve dependientes

de los pequefios intermediarios de la region.

Por otro lado, el responsable de estadistica de la DRA indic6: “El estado puede
intervenir en algunas cosas, como asistencia técnica, capacitaciones, pero ya deberian olvidarse
que el Estado les va a dar abono, fertilizantes y menos conseguir comprador”. En otras palabras,
hace una exhortacion a los socios productores para que hagan uso de sus capacidades y salgan a
buscar mercado con mejores condiciones, en lugar de seguir confiados en el Estado y en el

intermediario informal (Eugenio Jara, comunicacion personal 05 de noviembre de 2017).

En la entrevista realizada al presidente de la APAPO se pudo conocer la manera en que
se ha comercializado el café de algunos socios durante la Gltima campafia, al respecto Blas
Rodriguez sostuvo: “Este afio hemos buscado solamente compradores de Oxapampa, estd Edson
Capdevila, ¢l ha comprado, se le ha vendido 2 600 kilos a S/ 7.30 (...) él ha venido con carro”,

explica que llegaron a ese volumen con la ayuda de socios y no socios, continua:

Esa era la idea de un principio, hacer un volumen de mas cantidad y poder salir de
Oxapampa, irnos a La Merced o Villa Rica y buscar los grandes compradores, pero (...
algunos socios) le venden a William Aragon (...) él les facilita dinero (como
adelantos...) y tienen que darle café (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 05 de
noviembre de 2017).

La Unica y Gltima venta como asociacion efectuada en la campafia del 2017 durante los
meses de julio a setiembre, tiene algunas particularidades. Asi, por ejemplo, para obtener el
mejor precio, algunos miembros de la directiva compararon los precios de diferentes
acopiadores, previa entrega de muestras de café. Con el fin de ejemplificar, se toma en cuenta

una extracto de la conversacion con el presidente de la APAPO:

Edson Capdevila nos facilita un dinero de S/ 5 000 para yo dar, por ejemplo, a los
sefiores que quieren dinero para derecho de cosecha, uno no mas me pidid, el resto
nadie... Un dia viene Capdevila a Pusapno y me pregunta: Don Blas ¢Has dado algunos
adelantos? No, le dije. Me preguntd si tenia la plata y me dijo mejor me la llevo porque
alld yo compro diario estan trayendo aunque sea por kilo, entonces yo le entregué su

plata (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 05 de noviembre de 2017).

Pero luego de este incidente, Capdevila acepta comprarles nuevamente. Este convenio

se pactd solo verbalmente por un precio de S/ 7.30 café de primera y S/ 5 café de segunda.

84



Cuenta Blas Rodriguez que el dia que Edson Capdevila subi6 a Pusapno a recoger todo el café,
también subié William Aragoén quien en su afan de generar suspicacias y discrepancias entre los
socios empezd a ofrecer a algunos S/ 7.40 para que le vendan a él y no a Capdevila. Finalmente,
Blas Rodriguez cumplid con su parte del trato con Edson Capdevila 'y la APAPO les vendio la
cantidad pactada; sin embargo, situaciones como esta evidencian la cuestionable conducta de un
intermediario y su interés por disuadir el esfuerzo realizado por algunos socios para trabajar en

conjunto y lograr un volumen considerable para vender.

De la misma forma, es relevante comentar algunos fracasos comerciales de la APAPO,

al respecto Blas Rodriguez afirmé:

Hace dos o tres afos atras se acopi6 buena cantidad de café, casi 280 sacos (...) se habia
conseguido un mercado para venderle a Italia, pero no se hizo el contrato (...) esa vez
querian cotizarnos el café¢ a S/ 10 (... al momento de enviar) la muestra, nos rechazan,
ya no quieren el café (Blas Rodriguez, comunicacién personal, 05 de noviembre de
2017).

Para concluir, existen muy pocos acopiadores de café que viven en el sector de Pusapno,
son a quienes algunos socios les consultan sobre los precios que pagan para realizar una
comparacion y vender al comprador que paga el precio mas alto, esto resulta l6gico para

cualquier caficultor.
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2.3. ldentificacion y descripcion de actores

Figura 5: Mapeo de Actores directos e indirectos de la cadena de valor de la APAPO
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—
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Organizaciones Reguladoras

a. Actores a Nivel Micro

Son los actores de la cadena cuyas funciones se encuentran totalmente relacionadas al
producto o valor final que se produce. Se les denomina también operadores de la cadena, actores
compuestos por organizaciones que cumplen un rol basico dentro de la cadena de valor (Acufia,
2009, p. 54). En efecto, son los actores principales y responsables directos en cada proceso de la

cadena. A continuacion, se procede con la descripcion de los actores entorno a la APAPO.

En primer lugar tenemos a los socios de la APAPO. La gran mayoria de ellos provienen
de la Cooperativa Villa Rica, la cual al ser liquidada, dejé un terreno en herencia a ciertos
pobladores de Pusapno, luego de esto, un grupo de agricultores decidié constituir la APAPO
teniendo como principal activo dicho terreno. La asociacion fue fundada en el afio 2002

considerando el cultivo del café, su actividad principal.

La APAPO ha atravesado diferentes momentos, en un inicio fueron 70 miembros, luego
este numero se redujo debido al efecto devastador de la Roya. Actualmente, se encuentran
registrados alrededor de 33 socios, pero no se sabe a ciencia cierta el nmero exacto; ya que, en
las diferentes comunicaciones tanto con la junta directiva como con los socios indicaron
cantidades diferentes que oscilan entre los 30 a 35 socios. Sin embargo, la Municipalidad de

Chontabamba y el PEPP tienen un presupuesto destinado a un promedio de 50 miembros.



Como se ha dicho anteriormente con mayor detalle, la mayoria de los miembros son
varones y la edad promedio es de 54 afios. Adicionalmente, cuentan con una trayectoria
cafetalera promedio de 27 afios.

Dentro de la cadena de valor, los productores de la APAPO juegan un papel
fundamental, ellos son los encargados de la preparacion del terreno, el manejo de ecosistema, el
manejo productivo, la cosecha y el beneficio del café. Durante estas actividades, ellos
mantienen el control sobre sus parcelas, al mismo tiempo que reciben asistencia técnica de

diferentes instituciones, que se explicaran a detalle méas adelante.

Respecto a la compra de insumos agricolas, los socios de la APAPO la realizan de
manera individual, en pequefias cantidades, con lo que se desaprovechan las economias de
escala que resultan de compras en gran volumen como asociacion y de relaciones de largo

plazo.

En cuanto a la financiacion, tanto para la preparacion del terreno y la gestion del
beneficio, los socios acuden a las diferentes entidades financieras con el propdsito de solicitar
préstamos, algunos con altos intereses debido al riesgo que ellos representan; ya que, incumplen
la fecha de sus obligaciones de pago. No obstante, los socios atraviesan un momento critico

porque casi todas las facilidades de financiamiento les han sido retiradas.

Los socios de la APAPO comercializan su café en pergamino al menudeo; es decir, la
venta puede ser por kilos, por un saco entero o por quintal; esta venta se da mediante visitas de
intermediarios o personas particulares a cada parcela. Cabe recalar que las cantidades que los
caficultores venden a estas personas difieren de campafia en campafia; en otras palabras, el
poder de negociacion del productor es bajo. El precio de venta de café es establecido por los
intermediarios, mientras que los productores son ajenos a esta informacién al no contar con la

tecnologia suficiente para tener conocimiento del precio en el momento de la transaccion.

En segundo lugar tenemos a la Junta Directiva. En un principio la eleccién de la junta
directiva debia realizarse cada dos afios; sin embargo, en la asociacién, los miembros evitaron
asumir cargos de representacion durante varios periodos. Lo anteriormente expuesto se
evidencia con los cuatro periodos consecutivos de presidencia del sefior Fermin Salazar. En
marzo de 2016, se convocd nuevamente a elecciones obteniendo la presidencia, el sefior Blas
Rodriguez. Su periodo comprende de marzo de 2016 a marzo de 2018. En una entrevista a Blas

Rodriguez, actual presidente de la asociacion, se pudo conocer que los miembros de la directiva

87



se eligen por votaciones y por un periodo de dos afios. La actual junta directiva de la APAPO
estd conformada por el presidente, Blas Rodriguez; la secretaria, Ana Sobrado; el tesorero, Julio
Laguna, dos vocales, Jorge Luis Sanchez y Saturno Vilcas y finalmente, el fiscal, Antonio
Chéavez (Blas Rodriguez, Comunicacién personal 05 de noviembre del 2017).

La junta directiva de la APAPO tiene como funcién principal la representaciéon de la
asociacion en diferentes actividades que se realizan en el sector cafetalero; asimismo, son los
encargados de buscar mercado, comparar los precios y brindar al socio la mejor opcion para la
venta de su café. Adicionalmente, son los responsables de mantener informados, convocar a
reuniones y comunicar las decisiones a todos los socios. Por Gltimo, se encargan de solicitar
asistencia técnica y apoyo econdémico a diferentes instituciones del estado, organizaciones

civiles y entidades privadas.

Como altimo actor del nivel micro tenemos a los intermediarios. Un actor directo de la
cadena de valor de la APAPO es el sefior Edson Capdevila, intermediario entre los socios de la
APAPO y empresas reconocidas que compran café en grandes cantidades para exportacion. El
sefior Capdevila es un comprador de café en la provincia de Oxapampa, los distritos de esta
provincia en los que realiza la negociacion son Huancabamba, Oxapampa, Pozuzo y
Chontabamba (sector de Pusapno). El intermediario en mencion conté que no posee hectareas
de café y se dedica a la compra y venta de este producto en presentacién pergamino hace 15
afios aproximadamente. Ademas, afirmé que gracias a su experiencia en este rubro puede
reconocer el rendimiento fisico de un grano de café y asi ofertar un precio de acuerdo a la
calidad. Por un lado, Edson Capdevila vende su producto a la empresa PERHUSA
(Huancaruna); por otro lado, realiza una seleccion de los mejores granos y con determinada
cantidad realiza en su casa el proceso de trillado, tostado y molido de café para su posterior
venta en bolsas laminadas y con marca propia. Estas ventas las realiza en pocas cantidades

porque la demanda no es muy grande en la zona.

Edson Capdevila menciona que ha logrado diversas transacciones con los socios de la
APAPO vy otros caficultores de Pusapno. El realiza visitas en época de campafia; con frecuencia
interdiaria entre abril y junio (meses de cosecha en pocas cantidades) y con frecuencia diaria
entre agosto y septiembre (meses de mayor produccién). Siempre va a las zonas cafetaleras
acompafiado de ayudantes en camioneta con tolva que facilita el acceso a la zona y el transporte

del producto (Edson Capdevila, Comunicacion personal 6 de noviembre del 2017).

Otro intermediario de la zona de Oxapampa fue entrevistado e identificado con codigo
006, dicho actor expresé que se dedica a la compra y venta del café desde los afios noventa. El

también se refiere a los socios de la APAPO como caficultores de la zona de Pusapno, lugar
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donde realiza el acopio de café. Este intermediario, asi como el sefior Capdevila, va a las zonas
de Huancabamba, Pusapno y Pozuzo para ofrecer un precio determinado por el café de los
productores. El menciona que el precio brindado es en base a datos historicos, al precio de la
bolsa de valores y sobre todo, al rendimiento fisico y la humedad que presenta el grano de café
pergamino, en el momento de la transaccion. Los pagos por el intercambio se realizan contra
entrega y solo en algunos casos, en los que ya conoce y ha establecido lazos de confianza con el
caficultor, le entrega dinero adelantado para asegurar la compra de su producto en la siguiente
campaifia. El manifiesta que no hace este tipo de tratos con ningun socio de la APAPO. Por otro
lado, a diferencia del otro intermediario mencionado lineas arriba, posee hectéareas de café. Una
de sus parcelas se encuentra en Pusapno y ademas es miembro de la asociacion de jévenes
ubicada en esta zona (Entrevistado c6digo 006, comunicacion telefénica 29 de noviembre del
2017).

b. Actores a Nivel Meso

Los actores que se encuentran en esta clasificacion son aquellos que cumplen con
actividades que benefician a los eslabones de la cadena (Jager, 2010, p.9) como organizaciones
orientadas al desarrollo agricola, proveedores de asistencia técnica, entidades financieras, entre
otros. Se consideran indirectos; ya que, son los actores conformados por instituciones publicas o
privadas que cumplen la funcion de brindar soporte al trabajo en cada eslabon. Estas
organizaciones operan desde el &mbito local hasta ambitos de incidencia en politicas publicas
con relacién a la cadena de valor (Jager, 2010).

En cuanto a los actores a nivel meso tenemos en primer lugar a SENASA. Esta
organizacion estatal cuenta con una direccién ejecutiva ubicada en Oxapampa, conformada por
tres areas: Sanidad Vegetal, Sanidad Animal e Inocuidad Alimentaria; cada area cuenta con
ocho Unidades Base de Gestién (UBG).

En la entrevista realizada a la ingeniera con codigo 005, responsable de la UBG “Mi
cafeto”, unidad creada en el 2013 en los distritos cafetaleros entre ellos Chontabamba,
Tsachopen, Gramazu y la parte baja de Pusapno, explicé que la funcion de esta UBG es realizar
capacitaciones, sensibilizaciones y evaluaciones de plagas y enfermedades (Entrevistada con

cddigo 005, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

En Pusapno, se trabaja mediante una (01) Escuela de Campo para el Agricultor (ECA),
ubicada en San Francisco, en la cual se desarrolla temas de sanidad vegetal desde hace un afio.
La ingeniera comentd que en las charlas que se brindan en la ECA no hay restricciones para el
ingreso del pablico en general; se trabaja con la mision de apoyar al caficultor que lo necesite

sin pertenecer a una asociacion.
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En los meses de setiembre y octubre, se realizaron charlas en Pusapno sobre la
prevencion de la Broca a peticion de los pobladores; para ello se solicitd la participacion del
Proyecto Especial Pichis Palcazu, la Direccion Regional Agraria de Oxapampa y la
Municipalidad de Chontabamba. Estas alianzas permiten la participacion activa de los socios y
de las organizaciones logrando asi un acuerdo en el que el SENASA se responsabiliza de
entregar moto fumigadoras, la Municipalidad de Chontabamba es responsable del 50% de los
costos de los insumos necesarios y el Proyecto Especial Pichis Palcazu brinda la asistencia

técnica necesaria.

Por otro lado, la ingeniera considera gque los caficultores tienen una imagen paternalista
del Estado y de los programas publicos que brindan soporte; ya que, esperan que la inversion
para la produccién del café sea financiada por el Estado. Tal es el caso de que si una
organizacion les brinda semillas, los caficultores esperan que el Estado les brinde abono,
fertilizantes e incluso mano de obra para fumigar las plantas (Entrevistada con cédigo 005,

Comunicacion personal, 06 de noviembre del 2017).

El Proyecto Especial Pichis Palcazu (PEPP) es el segundo actor de este nivel. Esta es
una organizacién adscrita al Minagri. Esta conformada por coordinadores, responsables de sub-

proyectos, asistente administrativo y 23 especialistas a cargo de cada sub-proyecto.

Actualmente, se encuentran ejecutando el sub-proyecto “Mejoramiento de la
productividad de cafés sostenibles a través de Escuela de Campo para Agricultores (ECA) en las
provincias de Chanchamayo, Satipo, Oxapampa, Atalaya- Selva Central” con el cédigo SNIP
185265 que tiene como objetivo fortalecer capacidades en temas técnicos y empresariales

mediante una ECA.

En la entrevista realizada al ingeniero Samuel Gamboa, facilitador del proyecto, se pudo
conocer que en cada distrito se trabaja con ocho ECA’s y en Pusapno, se trabajan con cuatro
ECA’s ubicadas en San Francisco, Agua Fresca, Maria Teresa y Machicura. Asimismo, sefiala
que trabajan con la APAPO desde el afio 2015 y se continuara hasta el 2018. Ademas, explica
gue la ECA es una metodologia en la que se desarrolla la capacidad de los productores en toda
la cadena productiva, aprendiendo y haciendo, se trata de manera horizontal al agricultor; es
decir, sin niveles y sin diferencias (Samuel Gamboa, comunicacion personal, 06 de noviembre
de 2017).

Segun la FAO, impulsor de esta metodologia, sefiala que una ECA es una forma de
ensefianza fundamentada en la educacion no formal, en la que familias demostradoras
(beneficiarios) y equipos técnicos facilitadores intercambian conocimientos usando la

experiencia y experimentacion, a través de métodos sencillos utilizando la parcela o el espacio
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de algun beneficiario como herramienta de ensefianza de aprendizaje. El objetivo principal es
fortalecer las capacidades de mujeres y hombres en la toma de decisiones de la parcela como del
hogar, con herramientas técnicas (FAO, 2017b).

El presupuesto de este proyecto iniciado en el afio 2015 y destinado al sector de
Pusapno era S/ 294 831, con un aporte de la Municipalidad provincial de Oxapampa de S/ 14
400 (14% del presupuesto total para el sector). Las especificaciones del proyecto como los
beneficiarios (integrantes de una familia) y los componentes del proyecto estan detalladas en los

anexos (ver Anexo R).

Por otro lado, el ingeniero menciond que una escuela de campo tiene una duracién de un
afio; al inicio de cada afio se realiza una inauguracion y se finaliza con un examen de evaluacion
donde se mide los conocimientos adquiridos sobre las técnicas de produccion. Los socios de la
APAPO asisten de manera ocasional a las ECA’s instaladas; ademas comentd que éstos se
encuentran aptos para cosechar café especial, tanto por las caracteristicas geograficas del

espacio, como por las capacitaciones constantes desde el 2013.

Los temas se dividen en manejo de plagas, conservacion del suelo, fertilidad y mercado,
los que dependen de los componentes que se encuentran establecidos en el expediente. El
componente final es el fortalecimiento empresarial de la organizacion, el cual tiene como
objetivo formar la “Cooperativa de Chontabamba”. Este componente concluye con el altimo
monto de pago ascendente a S/ 200. El ingeniero enfatiz6 que los socios de la APAPO requieren
una capacitaciéon completa de gestion empresarial y apoyo en la asociatividad; sin embargo, el

alcance del proyecto es limitado (Minagri, 2013).

Samuel Gamboa mencion6 que una de las dificultades del proyecto es el acceso
condicionado a recursos; si bien los socios de la APAPO conocen las técnicas actuales y la
manera de aplicarlas, el alcance del proyecto no abastece los recursos necesarios que se
requieren para la implementacion de las técnicas. A su vez, explicd que un socio de la APAPO,
gracias a las capacitaciones desde el 2013 puede obtener un café de la variedad Catimor con un

rendimiento en taza de 82 puntos o una variedad Limani con rendimiento en taza de 85 puntos.

La ultima actividad que se realiz6 fue la reparticion de semillas de pino. Con lo cual, se
espera que al finalizar el afio 2017, las parcelas cuenten con pinos y viveros; en definitiva, la

mayoria de los socios tiene avanzada estas actividades.

El tercer actor del nivel meso es el Instituto Nacional de Innovacién agraria (INIA). La
unidad mas cercana de esta organizacion se encuentra en Pichanaki, llamada Sub Estacion

Experimental Agraria Pichanaki-Junin. Actualmente, la sede se encuentra realizando el proyecto
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de investigacion “Generacion y transferencia de tecnologia de manejo integrado del café” desde
el 2014 hasta el 2018. Este proyecto estad conformado por siete centros pilotos; tres ubicados en
Satipo, dos en Villa Rica y dos dentro de la region de Junin.

El alcance de dicho proyecto es realizar investigaciones mediante parcelas
demostrativas permanentes. Los temas de investigacion son técnicas de control integrado de la
Roya y manejo nutricional del café. En una conversacion, los asistentes de este proyecto
sostuvieron que esta investigacion aporta herramientas y practicas innovadoras desde la siembra
del café hasta la post-cosecha; sin embargo, a la fecha, se ha avanzado hasta el tema de cosecha
contribuyendo con técnicas de prevencion para la Broca y manejo del suelo. Por otro lado, la
ingeniera responsable del proyecto, comentd que los Unicos caficultores que tienen acceso a las
parcelas demostrativas, que se vienen trabajando desde el 2014, son los productores asociados

(Entrevistada codigo 007, comunicacién personal, 6 de noviembre de 2017).

Como miembro de una organizacion es posible solicitar asistencia técnica en temas de
innovacion agraria, de esta manera, las parcelas demostrativas mas cercanas a la APAPO estan
ubicadas en Villa Rica. Por su parte, Blas Rodriguez mencioné que en el 2016 tuvieron la visita
de representantes del INIA en la planta de beneficio con la finalidad de brindarles una charla
para la certificacion de semillas. Sin embargo, son pocos los socios que han tomado en cuenta

las recomendaciones propuestas.

Como cuarto actor de este nivel se identifica a INCAGRO. El programa de Fomento de
la Innovacién Tecnoldgica y la Competitividad en la Agricultura del Peru financi6 el proyecto
“Desarrollo de capacidades productivas con principios de agricultura sostenible de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Pusapno-Oxapampa” que tuvo como objetivo
incrementar las capacidades competitivas de los productores (cédigo SNIP 105602). Los
objetivos especificos eran, adecuada organizacion gerencial, fortalecer la capacidad para
producir un café de calidad exportable y manejo apropiado de técnicas de comercializacion para

el mercado externo.

El presupuesto del proyecto ascendié a un total de S/ 199 998 y se ejecuto entre los afios
2009 y 2010. La metodologia que se empled fue la de “Aprender Haciendo”, ensefianza con un
enfoque para capacitaciones y asistencias técnicas de adultos; esta se desarrollé formando cuatro
grupos con una parcela demostrativa donde se recogio las experiencias ancestrales integradas

con la tecnologia propuesta (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2017).

En quinto lugar, tenemos a la Direccion Regional Agraria Oxapampa (DRA —
Oxapampa). En la entrevista realizada a William Medrano, responsable de la division de

competitividad y agronegocios, se pudo conocer que cuenta con una experiencia de mas de
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treinta afios en el sector cafetalero; es productor de café y miembro de la Central Unica de
Asociaciones Agrarias de Villa Rica (CUNAVIR). El funcionario explico que, actualmente, en
la DRA existen temas de capacitaciones para el mejoramiento de sus procesos, el cual es un
problema en todos los cafetaleros; ademas, junto con la municipalidad de Oxapampa, se esta
trabajando en un proyecto para implementar un laboratorio de catacion y poder conocer la
calidad del café. Asi, los cafetaleros podran saber cuéles son las deficiencias y las bondades de
su producto (William Medrano, comunicacion personal, 06 de octubre de 2017).

Por otro lado, el ingeniero sefialé que la oficina realizé un analisis sobre el problema
crediticio que los cafetaleros presentan y existié una alternativa financiera con fondos alemanes.
Es asi que, se propuso al Minagri para que maneje directamente los fondos y la primera
respuesta fue que lo mas apropiado era manejar este fondo mediante Agrobanco; sin embargo,
con esta decision, los intereses del sistema de financiamiento cafetalero serian iguales con los

gue se ha venido trabajando.
El ingeniero expreso:

Luego, se propuso a COFIDE para que gestione el fondo, la tasa de interés era 2.8%
anual; esto sucedid hace cuatro afios, en la época de la plaga de la Roya. Finalmente, el
Estado insistid con la gestion del fondo por Agrobanco, Alemania no estuvo de acuerdo
con esa decision y retird el crédito (William Medrano, comunicacion personal, 06 de
octubre de 2017).

A partir de la entrevista con el director de la Agencia Agraria de Oxapampa, Euler
Osorio se pudo conocer la percepcién que tiene dicha entidad gubernamental sobre el desarrollo
de la caficultura en esa zona. Para tal efecto, el director asigné una calificacion sobre la
actividad cafetalera en cada una de sus zonas de accion e indico lo siguiente: “En tema café,
Villa Rica tiene un nivel superior (...) le ponemos 17; Oxapampa, tiene un nivel menos (...) 13;
Huancabamba y Chontabamba estan mas abajo, podemos ponerle 12” (Euler Osorio,
comunicacion personal, 08 de noviembre de 2017). También mencioné que en caso de

exportacion, un mercado garantizado busca calidad, cantidad y continuidad.

Recalco que “en calidad, por el piso, Villa Rica se encuentra en desventaja, pero en
tema de post-cosecha ellos se exigen”. El director de la DRA-Oxapampa indico que en Villa
Rica son expertos en el tratamiento y ajustes post-cosecha, cosa que los socios de la APAPO
dejan de lado. Sin embargo, Chontabamba y Huancabamba son los lugares ideales geogréfica y
climaticamente para plantar café; ya que, la altura les permite obtener un grano de calidad, buen

rendimiento fisico y en taza.
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En cuanto a la cantidad, afirmé que Villa Rica tiene gran extension de tierras dedicadas
al café. En palabras de Euler Osorio: “Si aca (Oxapampa) tenemos 9 (hectareas), alla (Villa
Rica) tenemos que agregarle un cero, 90 hectareas por productor”. Con esto quiso decir que los
cafetaleros de Villa Rica tienen suficiente cantidad y garantizan la continuidad de su producto.
Adicionalmente, sefial6 que muchos en Villa Rica ya venden y exportan café tostado y molido,
en este tipo de presentacion el producto adquiere gran valor agregado; en comparacion con otros
lugares de la zona, como Oxapampa y Chontabamba, enfocados ain en la venta de café

pergamino.

Con respecto a la innovacion agricola cafetalera, se empled la escala de Likert y de este

modo, el director asign6 un nivel a cada zona productora de la provincia (ver Anexo S).

Es necesario recalcar que Euler Osorio calific6 Chontabamba como distrito poco
desarrollado por la diversificacion de actividades, sin llegar a un Optimo nivel de
especializacion; el reducido capital econémico y la falta de conocimientos de gestion
empresarial. Mientras que Oxapampa fue considerado medianamente desarrollado por la
cercania y contacto frecuente con las instituciones y actores de la cadena de valor, lo cual

facilita la comercializacion.

Para concluir indicé que como DRA - Oxapampa brindan asistencia técnica frecuente a
socios de la APAPO vy sugieren tratamiento mecéanico, en lugar de quimico. Asimismo, se

realizan de tres a cuatro actividades al afio con la asociacion.

La Municipalidad de Chontabamba es el sexto actor de nivel meso. A partir de la
entrevista con el alcalde de Chontabamba, Oscar Ruffner se pudo conocer el trabajo que se
viene desempefiando en el distrito de nuestro ambito de estudio. Dentro de los tres proyectos
mas importantes o de mayor envergadura que se esta ejecutando se encuentran: agua y desagiie
de Dos de Mayo, defensas riberefias de las zonas agricolas (proteccion de defensas riberefias del
rio Chontabamba y Proteccién de defensas riberefias de zonas agricolas del rio Chorobamba) y
mejoramiento de la carretera (Wharapo-La Suiza y Chontabamba- Pusapno -Yaupi-

Paucartambo).

El alcalde sefialo: “Nosotros estamos priorizando las vias de comunicacion y servicios
basicos” (Oscar Ruffner, comunicacion personal 06 de noviembre del 2017), los servicios
bésicos implican carreteras, agua, disposicion de excretas y linea telefonica. De este modo, al
consultarle por las vias de comunicacion en Pusapno afirmé que han realizado en los Gltimos
meses un expediente técnico en coordinacion con el Gobierno regional de Pasco para la
implementacion de una antena telefonica 4G con sefial de movistar. Con esto, la posibilidad de

que Pusapno tenga acceso telefénico y estén comunicados es cada vez més cercana.

94



Oscar Ruffner nombra tres zonas agricolas identificadas por cuencas al interior del
distrito de Chontabamba. En primer lugar, la cuenca del rio Pusapno. En segundo lugar, la
cuenca del rio Chontabamba y finalmente, la cuenca del rio Chorobamba.

Por otro lado, en cuanto a la representacion municipal en el sector de Pusapno se tiene
un agente municipal de manera permanente. No obstante, es preciso indicar que el puesto se
encuentra vacante dada la renuncia del sefior Leguia. El alcalde sefialé que si bien él podria
designar a alguien para este cargo de confianza, prefiere que se elija democraticamente. En el
caso del Juez de Paz de Pusapno, este le rinde cuentas al poder judicial y Gltimamente, presentd
una denuncia contra los encargados municipales por un tema de irregularidad laboral de la

carretera hacia Pusapno.

En junio del 2017, la municipalidad de Chontabamba preocupada por la crisis de los
cafetaleros en su distrito gestion6 un curso taller llamado “Nuevas Alternativas Tecnoldgicas
para el cultivo de café”. Esta actividad se realizo en Pusapno; dado que, este sector fue
fuertemente golpeado por la Roya Amarilla. Asi pues, en el proceso de indagacién de una
variedad resistente a esta plaga se contactaron con Francisco Brack reconocido cafetalero de
Villa Rica quien present6 “La Itala” como una variedad resistente. Por ello, la municipalidad a
través de un plan de contingencia financi6 la compra de semillas y obsequié medio kilo de esta
variedad a cada productor asistente. Durante esta plaga, gran parte del apoyo municipal ha sido
en temas técnicos; ya que, el financiamiento lo ha otorgado el Minagri. Con esto el alcalde

indicd que se evita una duplicidad de acciones y se especule una malversacion de fondos.

Por otra parte, durante la Il Feria Internacional de Cafés Especiales del Peru 2017
(FICAFE 2017), la municipalidad brind6 apoyo logistico a los cafetaleros que participaron en
representacion del distrito, incluyendo algunos socios de la APAPO. El apoyo consistié en el
establecimiento del stand y el transporte hacia Villa Rica, lugar donde se desarroll6 dicho

evento.

Finalmente, el alcalde puntualizé los vinculos estratégicos que mantiene con entidades
en favor del desarrollo agricola. En cuanto a la prevencion y tratamiento de plagas con
SENASA, para diagndstico de problemas con la DRA, en cuestion de proyectos con el Gobierno

Regional de Pasco y con el Proyecto Especial Pichis Palcazu.

En la entrevista realizada a Adrian Santiago, gerente de desarrollo social de
Chontabamba, se preguntd acerca del principal problema que afronta su &rea. Este sefiald lo
siguiente: “Para mi son dos, uno es el tema de la idiosincrasia cultural; la poblacion no esta
acostumbrada a comunicarse o expresarse rapido y el otro es el tema de la municipalidad con

escasos recursos; el presupuesto es minimo” (Adridn Santiago, Comunicacion personal 06 de
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noviembre, 2017). Por lo que las necesidades no son atendidas al 100% y genera insatisfaccion
de la poblacion.

Asimismo, al consultarle por los proyectos de desarrollo social ejecutados durante la
actual gestion edil, el funcionario menciono lo siguiente: “Por el tema presupuestal, nosotros no
creamos proyectos, somos extensionistas de programas del Estado como Pensién 65 y Vaso de
Leche”. Aunado a esto, sostuvo que: “En Chontabamba, la gente no esta acostumbrada a pagar
arbitrios, la municipalidad subsidia los servicios publicos en un 90%” (Adrian Santiago,
comunicacién personal, 06 de noviembre de 2017). Dado los escasos recursos con los que
cuenta la municipalidad, asumir este gasto en servicios publicos los limita para realizar otras

actividades o crear nuevos programas de desarrollo social.

Adrian Santiago percibe a su distrito y a toda la provincia de Oxapampa como una zona
cafetalera; ya que, considera que toda la cuenca del valle posee un clima y terreno propicio. En
el caso de Chontabamba, especificO que Tsachopen y Pusapno son las mejores zonas

cafetaleras.

Sin embargo, también reconoci6é que existen dos problemas para el desarrollo de la
caficultura en su distrito. En primer lugar, el aspecto sociocultural del productor. En este sentido
explico que el productor agricola por necesidad diversifica sus cultivos y dijo: “Son
multifacéticos, no se especializan”. Y en segundo lugar, indicé que: “La municipalidad no
fomenta mucho la organizacion. Si, tiene proyectos, pero no es de lleno” (Adrian Santiago,

comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

Por otra parte, acerca del apoyo municipal para que la APAPO adquiera una movilidad,
el gerente comentd que ha presentado un proyecto llamado “Fortalecimiento y mejoramiento de
la capacidad de recoleccion de residuos solidos” ante el Ministerio del Ambiente y éste se
encuentra en evaluacion. Este proyecto comprende la adquisicién de dos vehiculos motorizados
que seran utilizados para acopiar los desechos en Pusapno y tener un sanitario en esta zona. De
aprobarse el proyecto, una movilidad podria estar al servicio de la APAPO. Sin embargo, la otra
opcidn podria ser que la APAPO solicite formalmente el apoyo econdmico para la adquisicion
de una motocarga adjuntando una memoria de la asociacion y segun el gerente de desarrollo
social, la municipalidad si cuenta con los recursos para la compra y mediante esto, fortalecer la

actividad cafetalera.

En cuanto al costo de mantenimiento por despulpadoras de la planta de beneficio, éste
asciende a S/2 000; por ello, el presidente y la secretaria han decidido invertir los recursos que

tienen en la tesoreria de la asociacion y solicitar apoyo a la municipalidad distrital de
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Chontabamba para financiar el saldo, la que ha aceptado llegar a un acuerdo; ya que, la
maquinaria de la planta de beneficio es propiedad de la entidad gubernamental.

Otra evidencia acerca del trabajo de la municipalidad en favor de la APAPO la brinda
Blas Rodriguez, quien indic6 que han recibido apoyo de la municipalidad en el tema de la Broca
que los afecta hasta ahora. Asimismo, la municipalidad pago el salario del operador de la planta
de beneficio durante la ultima campafia. Sin embargo, el afio pasado no los han apoyado con el
20% que les corresponde por ser pequefios productores y pertenecer a la Federacion de
Cafetaleros. Por otro lado, la municipalidad provincial de Oxapampa, los ha apoyado
otorgandoles cinco bolsas de abono para cada socio, este apoyo fue impulsado por el Minagri a

través de una subvencién destinada al sector cafetalero.

Los proveedores de insumos agricolas son el séptimo actor identificado en el nivel
meso. En cuanto a los proveedores de los socios de la APAPO, se sabe que se encuentran
ubicados en el centro del distrito de Oxapampa y que las compras se realizan de manera
individual segln la conveniencia de los precios, por ello, se puede afirmar que la asociacién no
se beneficia de la compra por mayor. Dentro de los insumos agricolas mas relevantes se

encuentran las semillas, los fertilizantes, los abonos y los fungicidas.

El octavo actor de nivel meso lo integran los proveedores de servicios financieros.
Como se ha mencionado anteriormente, las entidades financieras presentes en la region son
Agrobanco, Caja Huancayo, Financiera Confianza y Mi Banco. Las cuales tienen sus agencias
en el distrito de Oxapampa. Antes de la Roya Amarilla, estas entidades financieras otorgaban
créditos destinados al cultivo de café con cierta facilidad; sin embargo, debido a la persistencia
de este hongo y a la situacion econémica de los caficultores, casi todas han optado por una
posicion conservadora respecto al otorgamiento de créditos. Esta actitud representa una gran
dificultad para los socios de la APAPO, quienes deben buscar otro tipo de financiamiento; es

decir, créditos informales o adelantos de los acopiadores.

Es preciso recalcar que Agrobanco compré la deuda de los productores cafetaleros a
varios bancos que mantenian créditos vencidos después del ataque de la Roya Amarilla y ha
efectuado una reestructuracion de la deuda en los créditos de renovacion de cafetales afectados
por la Roya, basada en la reduccion de la tasa de interés con la finalidad de que los caficultores

puedan asumir puntualmente con su plan de pagos.

c. Actores a nivel macro
Se describen los actores que dictan las politicas de campo, las cuales cumplen el rol de

base y soporte de la cadena de valor.
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El Ministerio de Agricultura y Riego es el Unico actor de nivel macro identificado. El
Minagri cumple un rol regulador ante los proyectos y actividades realizadas por SENASA vy el
Proyecto Especial de Pichis Palcazu (PEPP). Asimismo, se conocidé que la DRA-Oxapampa
presenta informes sobre sus gestiones ante el Minagri.

2.3.1. Tipos de Relacion entre los actores de la cadena
A raiz de las entrevistas con los representantes de cada uno de los actores de la cadena
de valor, se puede indicar que el concepto de confianza esta inmerso en las transacciones. En
primer lugar, con los proveedores de insumos se mantiene una relacion esporadica no formal
porgue los socios compran de manera independiente con intervalos de tiempo irregulares y sin

aprovechar las economias de escala.

En segundo lugar, respecto a la relacion con la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad de Chontabamba, esta se caracteriza por ser de integracion exclusiva; ya que, se
toma en cuenta que el financiamiento para la construccién e implementacion de la planta de
beneficio fue otorgado una sola vez y en favor exclusivo de los socios de la APAPO. Luego, se
puede afirmar que los socios productores de la APAPO tienen una relacion esporadica formal
con Agrobanco al haber recibido créditos para la renovacion de cafetales y camparfias de manera
irregular solicitando documentos y garantias que avalen el cumplimiento del pago de las cuotas.

En el caso de la relacion de los socios de la APAPO con el SENASA y la DRA-
Oxapampa existe una relacion esporadica no formal; debido a que estas instituciones se
encuentran prestas a cualquier tipo de solicitud de asistencia técnica sin necesidad de formalizar
algun requerimiento. Entre los socios de la APAPO y la municipalidad de Chontabamba existe
una relacion de confianza; ya que, los productores cafetaleros cuentan con libertad para solicitar
algin apoyo o asistencia técnica, mientras que la municipalidad se encuentra presta a brindar
facilidades a esta zona cafetalera puesto que representa un gran activo agricola para su
jurisdiccion. Se debe tener en cuenta que el apoyo que pueda brindar la municipalidad debe
estar a su alcance y se debe realizar mediante una solicitud escrita. Seguidamente, el PEPP e
INCAGRO (mientras estuvo vigente), mantienen una relacion de integracién exclusiva con los
socios productores de la APAPO, al poseer proyectos y/o programas disefiados y destinados al

fortalecimiento de capacidades de la organizacion en estudio, en un determinado tiempo.

Por otro lado, los socios de la APAPO y su Junta Directiva tienen una relacion de
confianza; ya que, los mismos socios integran el directorio, se confia en su funcion de
representacion y en la blsqueda de las mejores opciones para que la asociacion obtenga
mayores beneficios. En cuanto a la relacion de la Junta Directiva con la municipalidad de

Chontabamba por cuestiones de apoyo economico, logistico o de asistencia técnica, los
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representantes de ambas instituciones mantienen una relacion de confianza, se muestran atentos

y serviciales a cualquier solicitud.

Finalmente, la relacion entre la Junta Directiva y los intermediarios es esporéadica no
formal; puesto que el equipo directivo busca en cada campafa la mejor opcién de compra; es
decir, no cuentan con un comprador fijo y los acuerdos son informales; ya que, no existe
contrato que especifique las condiciones de precio y volumen, lo cual da como resultado precios

de venta menores a la cotizacion del mercado.

Figura 6: Diagrama de Relacion de actores de la cadena de valor de la APAPO
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3. Capacidad Organizativa de la APAPO
A continuacion se describe la gestién de la asociacion abordando elementos de la
organizacion interna, asi como, de la asociatividad y la percepcidn de los agentes acerca de la

capacidad organizativa de la APAPO.

3.1. Tradicion organizacional
Como se ha dicho anteriormente, gran parte de los socios de la APAPO fueron parte de
la Cooperativa Villa Rica antes de formar la actual asociacion. En este sentido, la experiencia en

el campo como productores cafetaleros es bastante amplia.

Por ejemplo, Blas Rodriguez afirmé que su padre, Marcial Rodriguez y su tio integraron
dicha cooperativa y él se involucrd en las tareas del campo desde muy pequefio; es asi que, al

formarse la APAPO, los tres deciden asociarse.
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Los socios como Fermin Salazar y Antonio Chavez comentaron que la mayoria de los
miembros de la APAPO tienen experiencia como cafetaleros y una tradicion heredada de sus
padres y abuelos. Ellos pertenecieron a la Cooperativa Villa Rica, que fue muy exitosa en sus
tiempos y donde aprendieron sobre la organizacion, el trabajo, el comercio y las buenas
précticas agricolas cafetaleras.

3.2. Estructura organizacional
Los miembros de la directiva se eligen mediante votaciones y por un periodo de dos
afios. La actual Junta Directiva de la APAPO estd conformada por el presidente, Blas
Rodriguez; la secretaria, Ana Sobrado; el tesorero, Julio Laguna, dos vocales, Jorge Luis

Sanchez y Saturno Vilcas y el fiscal, Antonio Chavez (ver Anexo T).

Como parte de las funciones de la Junta Directiva, el presidente y la secretaria se
encargaron durante la Gltima campafia de buscar compradores y negociar los precios. Es asi que
lograron durante su gestion concretar una venta de 2 300 kilos de café pergamino procesados en
la planta de beneficio cuyo precio de venta fue de S/ 7.30 por kilo. EI comprador en esta
oportunidad fue el sefior Edson Capdevila.

Todos los miembros de la Junta Directiva se encargan de informar sobre la convocatoria
a una reunion y reparten las citaciones personalmente transportados en moto. También existe la
posibilidad de hacer llegar a un representante de cada sector la citaciéon y luego, él se encargara
de facilitar la propagacion de la misma entre sus vecinos, esto debido a las distancias

geograficas que hay entre todos los socios de la APAPO.

3.3. Identidad Organizativa
Para el proceso de formacién de la APAPO, hubo diferentes motivaciones para
asociarse segln las entrevistas realizadas a los socios. En primer lugar, el hecho de no perder el
terreno heredado; en segundo lugar, obtener un café uniforme de exportacién, pero no se logré
concretar; debido a que manejan diferentes procesos post-cosecha y esto disminuye la calidad
del café. Otra motivacién fue el acceso a asistencia técnica y econémica por parte de entidades

publicas.

En cuanto a la autodefinicion de cada productor, se detalla las respuestas del focus
group realizado a ocho socios de la APAPO, conformado por cuatro varones y cuatro mujeres,
en el cual se realiz6 una dinamica que consistio en entregar una cartilla con dos preguntas, sobre

el tipo de productor y nivel de desarrollo. Se obtuvo las siguientes respuestas:

Tabla 13: Respuestas de los socios de la APAPO sobre su identidad productiva

‘ Socio ‘ Respuesta
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1 “Me considero un agricultor medianamente desarrollada porque tengo mucho que aprender
aun”

“Como soy agropecuario, muchas cosas nos ocupamos en ni uno sabemos muy bien, o sea de

2 . . P
todo sé, pero no mucho para defenderse; mayormente uso una agricultura organica”

3 “Me considero como un productor desarrollado porque atiendo mi café puntual para poder
cosechar bien, tengo que abonar y fertilizar; buenos granos para tomar también buenos granos”

4 “Me considero un productor medianamente desarrollado porque recién estoy trabajando el café
o aprendiendo lo que los ingenieros nos estan ensefiando”

5 “Me considero un productor poco desarrollado porque recién tengo el proceso de renovacion
con el nuevo financiamiento”.

6 “Me considero un productor medianamente desarrollado porque me falta mucho por aprender,

me falta capital también”

“Me considero una productor desarrollado porque nosotros trabajamos con otros productos, el
7 café no vendemos a buen precio, sembramos cada afio mas mas, también de Oxapampa vienen
a ver mi café para podar y todo eso”

“Me considero un productor poco desarrollado para decirles en primer lugar no podo, a veces
estoy en diversos trabajos”

La mayoria de los socios se considera desarrollados o medianamente desarrollados por
los métodos técnicos que usan en la cosecha y post-cosecha del café, por otro lado, se
consideran poco desarrollados porque no se especializan en un solo producto. Por otro lado, el
participante que se identific6 como desarrollado, afirmé que solo se especializa solo en café.
Durante la intervencién de los dos socios que manifestaron considerarse desarrollados, los

socios oyentes emitieron sonidos de burla y sorpresa.

Otra dinamica realizada fue la personificacion de la asociacion, la cual consistid en
darle una representacion humana a la APAPO con caracteristicas fisicas, actitudinales y
habilidades. Esta dinamica se realiz6 de manera grupal y los socios reunidos dibujaron al

personaje.

La primera caracteristica que se discutid es el género de la persona y el aspecto fisico; la
mayoria acordd que fuese un varén de cuarenta a cuarenta y cinco afios, de rasgos morenos y
cabello ondulado. Sobre la contextura de dicha persona refirieron que era regular; ya que, no se

sienten consolidados como asociacion y comentaron lo siguiente:

Tabla 14: Proyeccién de los socios acerca de la personificacion de la APAPO

“La persona que no sea ni flaco, ni gordo; porque no nos encontramos tan formados”

“Que sea de raza cholo”

“Yo digo que es moreno porque es café, como la asociacion estd palanqueada, debemos dibujarlo medio
flaco”
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Adicionalmente, sefialaron que esta persona se caracterizaba por ser emprendedora,
porque quiere superarse y mejorar la asociacion. Se viste con polo manga larga de algodén por
los mosquitos y pantaldn buzo de trabajo o jean con botas de jebe para cosechar.

La persona lleva consigo herramientas como machete, canasta, balde, costal y gancho
para la cosecha del café. Se dibujo a la persona con una canastilla o balde, como en el gréfico
(Figura 7).

En cuanto a los valores que identifican a los miembros de esta asociacion, se solicito
mencionar tres cualidades positivas y tres aspectos por mejorar, las respuestas de los socios

estan plasmadas en la Tabla 15.

Figura 7: Personificacién de la asociacion
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Tabla 15: Aspectos positivos y negativos de la APAPO

Aspectos positivos

Aspectos por mejorar

“Yo diria un hombre decidido”

“No se comunica con los socios”

“Apto para trabajar” “Falta de reunirse”
“Responsable” “Desorganizado”
“Alegre” “Egoista”
“Sociable” “Desconfianza”

Otra pregunta que se realizd fue acerca del nombre de la asociacidn, Asociacion de

Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa. Al respecto, los socios respondieron lo

siguiente:

Tabla 16: Comentarios de los socios sobre el nombre de la APAPO

Socio Respuesta
Socio 1 “Los directivos han puesto eso”
Socio 2 “Nuestro colegio se llama Agropecuario, Manuel Scorza”
Socio 3 “Somos agropecuarios sembramos de todo, no solo café”
. “Antes éramos asociacion productiva no mas, pero hemos empezado a
Socio 4 o »
sembrar ultimo de todo

Las respuestas de los socios demuestran que el nombre tiene diferentes posibles

origenes; es decir, no se tiene idea clara en cuanto a la identidad de la asociacion y el objetivo

final de la creacion de la misma.

Por otro lado, la ingeniera de SENASA, con cddigo 005, comentd que la asistencia de

los productores a las charlas y capacitaciones es practicamente cada vez menor; los que asisten

de manera constante son los socios que de manera responsable practican lo aprendido; sin

embargo, los socios que mas necesitan asistencia técnica son los menos interesados en las

charlas.

Ademas, la ingeniera mencioné lo siguiente:

Se trabajé el afio anterior en el sector de Machicura y la participacion del cafetalero es

escasa, solo 3 a 4 cafetaleros asisten de manera constante; por ello, implementar una

ECA para la asistencia técnica de la APAPO no es la mejor opcion (Entrevistada codigo

005, Comunicacioén personal, 06 de noviembre del 2017).

3.4. Gobernanza organizativa

Segun el estatuto de la APAPO (ver Anexo U), las reuniones generales deberian

realizarse una vez por mes; sin embargo, dado que no es temporada de campafia del café, por

ahora solo se retnen cuando una entidad, como por ejemplo la DRA, les brinda una charla. El

presidente de la asociacion manifesto su incomodidad de la siguiente manera: “Se han cambiado
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las normas del estatuto (...) no se cumplen, inclusive como dice en el estatuto; socio que no
asiste una o dos reuniones, seré destituido, pero no se cumple” (Blas Rodriguez, comunicacion

personal, 05 de noviembre de 2017).

Asimismo, la secretaria y socia de la APAPO afirmo que, actualmente, se retinen una
vez por semana, dependiendo de las charlas, capacitaciones y asistencia técnica. Para la
limpieza y la faena como ellos la llaman, deben reunirse al menos una vez al mes, pero concurre
una cantidad insuficiente de socios, aproximadamente cinco o seis personas. Esto representa el
incumplimiento de las normas de la asociacién porque mantener en buen estado las
instalaciones comunes como la planta de beneficio es una tarea de todos (Ana Maria Sobrado,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2017).

Adicionalmente, el presidente de la APAPO comentd que las normas internas de la
organizacion han sido modificadas segun las necesidades actuales de los socios y ello se ha
realizado en consenso con los socios activos, los cuales ascienden a 33. Sin embargo, los nuevos

lineamientos especificos no se encuentran plasmados en un documento escrito.

Ahora bien, en cuanto al proceso de afiliacion de un nuevo productor, el precio de la
inscripcion es de S/ 150 y la cuota mensual de S/ 3. A pesar de que estos montos pueden parecer
minimos, la gran mayoria de los socios no esta al dia en sus pagos, muchos mantienen deudas
de afios anteriores perjudicando el financiamiento de las actividades de representacion de los
miembros de la junta directiva. No obstante, los directivos han solventado los gastos con sus
propios recursos en diferentes ocasiones. El sefior Fermin Salazar corroboré esta informacion y

manifest6 que la deuda por cuotas de aportacion mensual asciende a varios miles de soles.

En el intento por establecer mecanismos de control dentro de la APAPO han surgido
diferentes dificultades. Como evidencia de esta situacion: “Se habia puesto en vigencia una
multa (por inasistencia a reuniones) y se han reido, peor” (Blas Rodriguez, Comunicacion
personal, 05 de noviembre del 2017). Por otro lado, Fermin Salazar indic6 los beneficiarios, de
capacitaciones técnicas y cualquier tipo de ayuda, tienen que estar agrupados en alguna forma
de organizacion; sin embargo, se sabe que se prescinde este requisito. Un ejemplo de esta
situacion se da con SENASA, que en un principio establecié por norma que las capacitaciones,
los beneficios y las ayudas se darian a personas en asociaciones registradas y organizadas, pero
ahora se brindan a cualquier productor independiente. Ante esta situacion, se afirma que el
intento por establecer mecanismos de control ha fracasado, a lo que puede aunarse la falta de

caracter en la toma de decisiones de los miembros dirigenciales.
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Por otro lado, la directiva de la APAPO realizé la rendiciéon de cuentas solo en una
ocasion, cuando Fermin Salazar llevo el café de los socios a negociar. El actual presidente

menciono al respecto:

Podemos hacer un rendimiento de cuentas, estamos hablando solamente de cinco socios
de la APAPO que hemos llevado el café, el que menos sabe cuénto ha llevado, cuanto
ha pagado y sobre eso el derecho de proceso y qué tiene que saber el resto (...) si no han
traido un grano de café (Fermin Salazar, comunicacion personal, 05 de noviembre de
2017).

La rendicion de cuentas como medio de transparencia y comunicacién organizacional
no se aplica en la APAPQO y esto es un factor critico para reestablecer los lazos de confianza

entre los socios.

4. Asociatividad en la APAPO

Segn las entrevistas realizadas a los socios de la APAPO, diferentes problemas afectan
sus relaciones interpersonales. Tal como comentd Ana Maria Sobrado, existe desconfianza
debido a percances que tuvieron anteriormente por mal manejo de los recursos econdémicos.
Actualmente, solo algunos socios colaboran y asisten a las reuniones, los demas solo estan
presentes cuando llega ayuda de entidades del Estado y organismos relacionados a la
agricultura. Estos ultimos suelen objetar constantemente las decisiones que se toman de manera
colectiva y carecen de compromiso. Finalmente, la socia expres6 que estos problemas suponen
una mala imagen para la directiva y evidencia su bajo nivel de liderazgo; ya que, asumen que

solo ellos son los responsables de organizar a la gente y hacer que las cosas funcionen.

Por otro lado, Blas Rodriguez ha conversado con el actual alcalde del distrito, Oscar
Ruffner, para conocer los requisitos de la transferencia de la propiedad a la asociacion y de esta
manera, culminaria la intervencion del municipio en la planta de beneficio. Segin Blas, esto
permitiria identificar a los socios realmente responsables y comprometidos con la APAPO para
gue mediante la inversién de recursos, es decir, un esfuerzo propio, se pueda hacer funcionar la

planta.

En el focus realizado se identifico el tema de la desconfianza entre los socios. Asi, por
ejemplo, uno de ellos mencionod: “Nos paramos criticando el uno al otro, pero no nos vemos

nosotros mismos (...), ahi entonces vamos a caer tirando dedo al otro”.
Otro socio comento:

Nosotros no podemos reaccionar, estamos ahi (por) culpa de la directiva también. A

veces, cuando nos llaman a citaciéon y algunos no quieren venir a la (reunion), se
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amargan, se van levantando, entonces no hay unién; empiezan a discutir a sacar una
cosa u otra y todo. Nosotros nunca podemos formalizar este grupo (Participante del
Focus group, 4 de noviembre de 2017).

Asi como la APAPO presenta dificultades en torno a la asociatividad, existen otros
grupos organizados presentes en la misma region que han logrado superar con éxito las
adversidades de este sector. Se logré entablar contacto con diferentes representantes de
asociaciones, cooperativas y empresas cafetaleras de la provincia de Oxapampa con la finalidad
de conocer sus experiencias, sus procesos y logros para considerarlos referentes al analizar al

objeto de estudio de esta investigacion (ver Anexo V).

4.1. Incentivo para asociarse
El actual presidente de la APAPO cuenta que en un inicio, el objetivo de asociarse fue

obtener un café de calidad, asi expresé lo siguiente:

En un inicio querian mejorar la calidad de café (...) la meta de Pusapno era sacar un
café mejorado, uniforme en granos con esa planta que se hizo (...), pero no se esta
logrando porque existe desconfianza total (entre los socios) (Blas Rodriguez,
comunicacion personal, 05 de noviembre de 2017).

Por otro lado, en el focus group realizado se les preguntd el motivo principal para
pertenecer a la asociacion de la APAPO y algunas respuestas fueron las siguientes:

Tabla 17: Principal motivo para pertenecer a la asociacion

¢Por qué pertenecer a la asociacion?
“Para mantener la calidad que tenemos”

“Querer mejorar nuestras ventas, mejorar mas precio”

“Estos problemas de desunion aprovecha el grillo”

4.2. Situaciones Generadoras de desconfianza interna y externa
Para explicar esta situacidn, el presidente de la APAPO comenté que algunos socios
asumen el papel de intermediarios o “grillos”. Dichos intermediarios trabajan con la empresa
Perales Huancaruna u otra empresa compradora final, en algunos casos venden el café de los

socios en Villa Ricay La Merced.

El mismo mencion6 que hace tres o cuatro afios firmaron un acuerdo entre todos los
socios para acopiar café en puntos especificos por sector. Se acord6 llevar dos sacos por toda la
campafia. De este modo, si se consideraban 30 socios podrian juntar 60 sacos de café pergamino
seco y buscar alguna oportunidad de mercado con esta cantidad. Sin embargo, un socio de la

APAPO tuvo una opinién diferente al respecto cuando llegé el momento del acopio; dicho
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productor manifestd su incomodidad y desconfianza al llevar su café porque pensaba que su
hermano podria hacer un cambio de sacos, para Blas Rodriguez es posible que esta situacion

tenga origen en alguna experiencia previa entre estos hermanos socios.

El presidente de la APAPO es consciente de la importancia en la estandarizacion del
proceso productivo entre los miembros de la asociacion para asegurar una oferta exportable, en
cantidad y calidad. En este sentido, Blas Rodriguez considera que a los socios de la APAPO les
hace falta la decision de trabajar unidos y dice: “Todos echan la culpa a la movilidad, pero yo
me pregunto sefiorita, si yo soy productor de rocoto, granadilla como para su rocoto van a
buscar movilidad, para su granadilla, igual” (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 05 de
noviembre de 2017).

Con esto, el maximo directivo de la asociacion pretende indicar la falta de decision y
compromiso de los socios para trabajar en equipo. Es pertinente mencionar que el rocoto y la
granadilla son cultivos transitorios de mercado local y generan un flujo de ingresos semanal; lo

que, de algin modo puede incentivar el interés del productor por invertir en la movilidad.
En cuanto a la desconfianza, en el focus group, un socio menciond lo siguiente:

Nosotros hemos sido engafiados por muchos, en primer lugar; un comprador nos ofrecio
precio y al momento de darle nuestro café, nos dio una (cifra) mucho menor; esa es la
desconfianza para mi. Por mi parte, no hay compromiso serio en poder vender nuestro
producto; por eso, muchos no quieren traer su producto a la planta; por ejemplo, yo vivo
a cinco kilémetros de la planta para llevar mi café, tengo que gastar (Participante del
Focus group, 4 de noviembre de 2017).

Existen varios contextos de desconfianza por parte de los socios; por un lado, los
precios volétiles; por otro lado, la falta de comunicacion entre los socios o responsables de las
entidades facilitadoras de capacitacion como es el caso del Proyecto Especial Pichis Palcazu. Un
ejemplo de ello es que a pesar de que se tiene planeado organizar a los socios y formar la
Cooperativa de Chontabamba, este proceso brinda desconfianza, uno de los socios explicé lo

siguiente:

El afio pasado, nos hemos reunido todos, para poder tener una cooperativa ac, todas las
personas aportaron 10 soles cada uno, éramos varios y hasta ahora nada, a su yerno de
Fermin lo nombraron tesorero, después no sé cudl de ellos mas era su presidente y su
secretario, después de eso el tesorero recogio el dinero, cantidad (que) hasta hoy dia (...)
no miramos, no se sabe nada; por eso yo digo no hay esa plata, hemos regalado, no

informan nada (Participante del Focus group, 4 de noviembre de 2017).
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Otro de los puntos en la agenda de la nueva directiva de la asociacion es lograr que los
socios lleven su café a la planta, independientemente de si trabajan con otros intermediarios; sin
embargo, Blas Rodriguez afirmd que existe desinterés por parte de los socios y presentan
excusas para incumplir el acuerdo, lo que les impide buscar un mercado o comprador como
asociacion. En palabras de Blas Rodriguez, “su firma, su compromiso, no vale nada”.
Adicionalmente, con los pocos socios que llevaron su café a procesar en la planta durante esta
Gltima campafa se logré un rendimiento en taza de 79%, resultado que desmotivé a algunos
Socios puesto que en comparacion con un tratamiento de manera independiente en sus casas,
logran méas del 80%. Esta situacion explica la desconfianza para mezclar su café con otros

socios bajo el riesgo de disminuir su rendimiento en taza.

Ademas, William Medrano?’ relat6 una experiencia de comercializacion de la APAPO.
Detall6 que hace unos 5 afios, el Estado contraté trabajadores para ver la parte de
comercializacion del café y prometi6 que si juntaban cierto volumen de café, el precio de venta
seria de S/. 8 soles; sin embargo, luego de 3 meses, no se logré concretar las ventas y el precio
de venta cayé a S/. 6.5 soles; por lo tanto, los productores de la APAPO tuvieron que ofertar su
producto a un precio menor y a personas particulares u otros (William Medrano, comunicacion
personal, 5 de octubre de 2017). Asi esta anécdota fue una de las primeras y malas experiencias
para comercializar su café; como consecuencia de esta transaccion fallida, los socios presentan

desconfianza ante cualquier acuerdo comercial informal.
Finalmente, el presidente de la APAPO expreso lo siguiente:

Ahorita ya tengo desconfianza (...) viendo la situacion de la planta, en vez de ir para
adelante, esta yendo para atras, si la municipalidad dice lo recojo, que se lo lleve. Yo ya
no, no puedo, ¢{Qué hago yo? Si no tengo apoyo (...) nadie dice yo voy a hacer, yo voy

a traer (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2017).

Como se ha mencionado anteriormente, el Unico interés para reunirse es cuando llega un
apoyo externo y todos quieren ser beneficiarios. Asimismo, los socios de la APAPO

identificaron que algunos compafieros siembran suspicacia entre ellos mismos.

Por otro lado, Adrian Santiago ha escuchado algunos comentarios afios atras sobre
situaciones que podrian fomentar la desconfianza en algunas asociaciones cafetaleras del

distrito. Al respecto comento:

27 William Medrano, Gerente de Competitividad y Agronegocios de la Direccion Regional Agrario
Oxapampa
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Entre los muchos apoyos que se ha dado tanto del Minagri, Senasa, Municipalidad
distrital y provincial, (los directivos) no han rendido bien lo que han recibido y eso crea
desconfianza entre los beneficiarios (...) por ejemplo que la mayor parte del abono se ha
quedado en casa del presidente (...), creo que el personal directivo no esta capacitado
para rendir cuentas y esto se vuelve un teléfono malogrado. Mucho més en Pusapno es
dificil que la gente se comunique rapido, yo creo que este rumor no es cierto, sino que
no se ha explicado la situaciéon en el momento adecuado (Adrian Santiago,

comunicacién personal, 06 de noviembre de 2017).

Entonces la falta de comunicacion y la inoportuna rendicién de cuentas confluyen e
incentivan la desconfianza entre los socios de una asociacién cafetalera; ya que, se asume que

priorizan intereses personales y la falta de transparencia.

4.3. Percepcion de los problemas de la asociacion por parte de los socios
Un tema preocupante entre los socios de la APAPO es el relevo generacional. En
concreto Blas Rodriguez mencionod: “No hay ninguno de nuestros hijos que diga que va
a seguir en la agricultura (...) todos pensamos en que nuestros hijos sean mejor que yo”
(Blas Rodriguez, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2017). De este modo, la
Unica solucion después de que ya no le queden fuerzas para seguir trabajando es vender
la chacra.

El tema del relevo generacional es un problema no sélo en el cultivo del café y que
afecta a la APAPQ, sino que representa un elemento de continuidad en el sector agrario; ya que,

en palabras del representante de la Junta Nacional del Café:

Las politicas publicas estan enfocadas en el manejo del producto y no en el actor
central. Si vemos que la actividad agricola no es sostenible para los productores, se
mantiene una tendencia de migracion incontenible del campo a la ciudad en busqueda
de opciones nuevas y rentables, universidad, acceso a servicios, educacion y mas
oportunidades de empleo (Lorenzo Castillo, comunicacion personal, 26 de octubre de
2017).

En cuanto al trabajo en equipo de los socios de la APAPO, el presidente de la
asociacion sefialé lo siguiente: “Solamente se trabaja juntos (como asociacion), en cuestion de
viveros, en el embolsado (...) en la planta (de beneficio)”. Sin embargo, para participar de ferias
locales, muchos de los socios manifestaron que no tienen tiempo y que su café es de bajo

rendimiento.
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Justamente cuando nosotros (Blas y Fermin) fuimos a Satipo para el FICAFE hemos
pasado la voz a los socios, les hemos dicho bien claro sefiores traigan sus cafés para
sacar el rendimiento y participemos en esta feria, pero ;Qué cosa nos han dicho? Para
que vamos a llevar nuestro café si nosotros no vamos a ganar (Blas Rodriguez,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2017).

Esto refleja las falencias dentro de las actividades del proceso productivo y la
mentalidad conformista de los miembros de la APAPO. Tal y como afirma el presidente de la

Junta Directiva:

Yo creo que un 50% si estd en condiciones de querer hacerlo, con las pilas y el otro
(50%) siempre esta con el tema de que si llevo no me va a ir bien o voy a perder (...).
(Estos) son los que trabajan con otras entidades (...) todos los de Agua Fresca que estan
metidos con Huancaruna (PERHUSA) (Blas Rodriguez, comunicacién personal, 5 de
noviembre de 2017).

Afadié el maximo representante de la asociacion que estos socios se conforman con los
adelantos y unos centavos mas por encima del precio del café. Adicionalmente, expresé: “A
VeCces Uno se pone a pensar que buscan su conveniencia, cuando hay un regalo que viene, ahi
estan presentes, pero cuando tienen que dar, ni la cara se asoman” (Blas Rodriguez,

comunicacion personal, 5 de noviembre de 2017).

Otra dificultad para lograr trabajar en equipo es la actitud inescrupulosa de unos socios
que mienten sobre los precios obtenidos por la venta de su café sin documentos que certifiquen
esos “logros”. Esa individualidad y egoismo, resulta perjudicial y contagioso entre los
miembros. Asi también, el presidente consider6 que la falta de unién y responsabilidad de los
socios es un factor limitante para la APAPO, tanto para poner en uso el activo; es decir, la
planta de beneficio como para cumplir con los acuerdos establecidos en las reuniones. Al
respecto menciond: “Lo peor (...) es el incumplimiento (...) porque no se llega a cumplir (con)
lo que se ha comprometido uno”. Al preguntarle por los factores que limitan el desarrollo y
consolidacion organizacional, manifest6 lo siguiente: “En primer lugar, no hay el volumen. El
otro factor, no tener una movilidad disponible para acopiar el café de los socios y transportarlo a

la planta” (Blas Rodriguez, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2017).

Otra dinamica realizada en el focus group mencionado anteriormente fue la del “Arbol
de problemas” (Ver Anexo L). Se entregd cinco tarjetas con diferentes problemas a cada
participante y se tenia que elegir el problema principal, segin el criterio de cada socio. El
tiempo que transcurrio en la eleccion del problema principal fue aproximadamente de 5

minutos. Asi mismo, cuatro personas consideran que el principal problema de la APAPO es la
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falta de organizacion interna, mientras que otros socios consideraron que es el aislamiento de
los ejes cafetaleros y la baja calidad del producto. Es preciso mencionar que un socio efectu6
una acotacion importante: “La falta de organizacion interna no quiere decir que solo la directiva,
sino que todos, muchas veces hay acuerdos, pero no cumplen o no vienen (a las reuniones)”

(Participante del Focus Group, 4 de noviembre de 2017).

Siguiendo con la dindmica, se brindaron veinte tarjetas con el fin de identificar cinco
causas principales que originan el problema sefialado anteriormente; en el primer minuto, uno
de los socios menciond que la causa principal es la discrepancia de los socios y de manera
unisona, lo otros participantes aceptaron; luego, en cuatro minutos aproximadamente, se decide
las cuatro causas restantes, las cuales son: el escaso uso de tecnologia, la presencia de plagas
como la broca y la roya amarilla, el desinterés del gobierno y la falta de buenas practicas

productivas.

Del mismo modo, se eligié otras cinco causas secundarias, las cuales son las siguientes:
la dificultad para transportarse, el bajo nivel de confianza entre socios, el alto poder de
negociacion de los intermediarios, el bajo nivel de capacitacion técnica y productiva y, la baja

calidad del producto.

Figura 8: Arbol de problemas de la APAPO
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4.4. Capacidad asociativa segun la percepcion de los agentes

Una opinién destacada dentro de las entrevistas realizadas, es la del sefior Lorenzo
Castillo, quien desconoce a la APAPO como una asociacion cafetalera; sin embargo, ha
escuchado sobre Pusapno y lo califico como una zona nueva y de poca produccion. El refirié
gue gran parte de las carencias que podria tener esta organizacién se relacionan con un
problema de Institucionalidad. En palabras de Lorenzo Castillo, este tema es un punto critico en
el Per( y representa un déficit importante; ya que, se debe instaurar bases solidas de confianza
entre entidades publicas y privadas; empero, ellas tienen un divorcio que generan costos muy

altos (Lorenzo Castillo, comunicacion personal, 26 de octubre de 2017).

Situacion similar es la que comentd Selena Contreras, quien ha escuchado poco de
Pusapno y no conoce a los caficultores de esta zona, pero ha probado el café y tiene una buena
apreciacion. De este modo, al hacerle mencién sobre APAPO y el minimo grado de
consolidacion organizacional que ésta presenta, ella manifesté que el individualismo es el
principal problema dentro de las asociaciones. Acerca de esta problematica expreso: “Cada uno
vende por su lado, siempre el productor piensa que su café es mejor que el del otro y vende
directo. Ahi empiezan a desorganizarse” (Selena Contreras, comunicacion personal, 05 de

octubre de 2017).

En la entrevista realizada a Anthony Marin, trabajador y fundador de la actual
Cooperativa Agraria Cafetalera CEPRO Yanesha, él manifestd que lo méas importante en una
asociacion u organizacion no es cuanto se vende al inicio o en cuantos afios se logre una buena
venta, sino lo mas importante es formar bases solidas para la gente, dar confianza, hablar con
claridad y no prometer sin saber lo que puede pasar mas adelante. Un problema con las personas
del campo es que se ilusionan muy rapido y cuando no se cumplen las promesas, la decepcion es
muy grande y se vuelven renuentes a cualquier acercamiento del exterior, incluso ocasiona
conflictos internos que se basan en la desconfianza en el resto de personas. Segun las entrevistas
a los socios de la APAPO, este problema se ha presentado en la asociacion y es por ello que
actualmente presentan diversos conflictos basicamente por la desconfianza que causaron
gestiones de entidades que no cumplieron con lo prometido. También se debe considerar que no
hay bases sélidas en la asociacion, lo que ha hecho que se destruyan sus expectativas iniciales.
Para Anthony Marin, las bases sélidas se logran formando a la gente, dandoles credibilidad,
empoderdndolas y todo esto con la verdad. Las personas de las comunidades nativas son vistas
por mucha gente como conformistas, ociosos, sin vision, incapaces de exportar; pero si se les
brinda una motivacion, una mision, objetivos comunes y una vision de empresarios se pueden
lograr grandes cosas como las que se estan viendo en CEPRO Yanesha. En la actualidad,

manifesto el sefior Marin que:
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No son sélo socios que confian y ven a la cooperativa como una casa, sino (personas
que creen) en lo que se esta logrando; ya que, no tienen necesidad de girar sus ojos a
intermediarios de Villa Rica, porque saben que en su casa pueden dejar su café
(Anthony Marin, comunicacién personal, 05 de octubre de 2017).

Asi mismo, la ingeniera de SENASA, responsable de capacitaciones en el sector de
Pusapno coment6 que la principal dificultad que se observa es que los socios no disponen de
suficientes recursos econdmicos para implementar y desarrollar cada técnica o tema aprendido
en los talleres. Por otro lado, el ingeniero del PEPP indic6 que otra dificultad presente en la
APAPO es la asociatividad; ya que, no se han aplicado filtros de admision para la seleccién de
los socios y por este motivo, les resulta complicado llegar a un consenso en la toma de
decisiones que favorezcan a toda la asociacion. De este modo, para el ingeniero del PEPP, la
situacion expuesta representa una limitante en las charlas que brinda; ya que, las diferencias
entre los socios influyen en la asistencia y la atencion en las charlas, un ejemplo de esto es que
son interrumpidas por discusiones o criticas de un socio a otro (Samuel Gamboa, comunicacion

personal, 06 de noviembre de 2017).

El subproyecto del PEPP abarca el fortalecimiento de capacidades y el fortalecimiento
de la organizacion teniendo como producto final la formacién de una cooperativa. No obstante,
el apoyo concluye con la formacién de la misma y no en la gestion organizacional o futura

administracion.

El ingeniero Samuel Gamboa considera que la edad de los socios es un factor limitante,
en el sentido de que no se sienten entusiasmados y se encuentran desmotivados a las iniciativas
propuestas por el proyecto y a las buenas practicas de innovacion agraria como la agroforesteria.
Sirva de ejemplo lo que mencioné un socio al respecto: “Para qué voy a sembrar pinos, si ya

voy a morir”.

Ademas, comentd que el cafetalero de APAPO se considera mas un recolector que un
agricultor tecnificado. Para ilustrar mejor esta idea, Gamboa sefiald que el productor se va a la
ciudad y regresa en fechas de cosecha para recolectar el fruto del café; es decir, no tiene la
costumbre de abonar sus parcelas o aplicarles nutrientes mientras no hay produccion, porque
consideran que “su café es fuerte”. Los principales logros que los socios de la APAPO
obtuvieron desde el afio 2015 con el proyecto son: conocer el manejo del proceso de post-
cosecha de un café especial y asi tomar una decision en el control y utilizacion de fertilizantes;
sin embargo, la parte técnica solo representa un conocimiento y en pocos casos se implementa,

debido a la escasez de recursos econémicos. Por ejemplo, se concentran en el abonamiento de
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cuatro hectareas y no tienen el dinero, ni el tiempo, ni la mano de obra necesaria para el

abonamiento de otras hectareas porque ello implica un costo extra.

Otra percepcion la brindé William Medrano®, quien menciond en la entrevista, que fue
parte de la creacion de la APAPO y conoce al ex y actual presidente de la asociacion. El expreso
lo siguiente: “Es una asociacion débil, muy débil por las malas experiencias que han vivido”

(William Medrano, comunicacion personal, 05 de octubre de 2017).

Continuando con la percepcion de los agentes sobre la capacidad organizativa de la
APAPO, el alcalde del distrito de Chontabamba tiene dos puntos de vista respecto a este tema.
En primer lugar, indic6 que como asociacion han experimentado varias decepciones; ya que, por
muchos afios no se cumplieron las promesas o acuerdos, incluso de parte de la municipalidad.
Es por ello que los socios ya no tienen confianza y las ganas de trabajar en equipo y tienden a
desorganizarse. Adicionalmente a esto afirmé que una organizacion siempre depende de
asistencia técnica, logistica y operativa, por lo que, si carecen de este tipo de apoyo al iniciar es
poco probable que se desarrollen sélidamente.

En segundo lugar, afirmé que percibe en los socios de la APAPO a un grupo ansioso
por encontrar un mercado; sin embargo, su grado de organizacion les impide reunir el volumen
suficiente. El alcalde de Chontabamba expreso lo siguiente: “Van con la tendencia a organizarse
para poder ofertar un mayor volumen. Para nosotros ha sido loable esta asociacion porque es un
activo participante en las actividades del distrito como ferias y capacitaciones” (Oscar Ruffner,
comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

Sin embargo, luego hizo una confesion importante para entender la situacion de la
APAPOQ y comento lo siguiente:

Ellos son egoistas, deben dejar de lado eso de que yo sé de una tecnologia o sé de algun

tipo de planta y es solo mio, lo produzco y consigo mercado. Tienen que homogenizar

su produccidn. Siempre les he dicho eso, homogenicen su produccion y van a encontrar
un mejor mercado. Pero ellos en la post-cosecha tienen diferente manejo. EI mercado se
basa en volumen y uniformidad del producto (Oscar Ruffner, comunicacion personal,

06 de noviembre de 2017).

El punto neuralgico segin esta declaracion es la estandarizacion del proceso para
conseguir un mercado. Asimismo, comenté el alcalde que tiene un contacto en Corea que esta
interesado en comprar café de Pusapno, pero es él quien no quiere arriesgarse y garantizar un

buen café de exportacion.

28 William Medrano, Gerente de competitividad y agronegocios de la Direccion Regional Agrario
Oxapampa.
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De igual modo, el gerente de Desarrollo Social del distrito de Chontabamba brind6 su
percepcion acerca de los limitantes para el desarrollo organizacional y consolidacion de la
APAPO y dijo lo siguiente:

Yo creo que cuando uno tiene una vision y quiere hacer algo, contagia a las demas
personas y puede lograr sus objetivos. Creo que falta que todos sigan una misma
direccion (...) crear una consciencia (...) que tengan un suefio de aca a 10 afios, puedan
crear una marca como grupo. Pero ellos quieren ganar ahora y por 20 o 50 céntimos
venden su café a cualquiera, todos no tienen una vision a largo plazo (Adrian Santiago,

comunicacién personal, 06 de noviembre de 2017).

Esto puede asociarse a la figura del lider inspirador, que motive a los socios de la
APAPO a planificar colaborativamente (desde la plantacién del cafeto hasta la post-cosecha) y
dejar de pensar en la inmediatez, para pensar en el largo plazo. Como alternativa ante esta
problematica, el gerente indicé que seria ideal que algunos de los socios mas confiables se
especialicen o que los hijos de éstos puedan llevar cursos o capacitaciones en temas de
asociatividad, productividad y negociacion para que puedan orientar y transmitir un “mensaje
mas fresco” a los socios de la APAPO, con la finalidad de que en un afio o en la proxima

cosecha puedan tener una misma meta.

A partir de la entrevista con el director de la Agencia Agraria de Oxapampa, se pudo
conocer el pensar de este funcionario respecto a la capacidad organizativa de la APAPO. Para

Euler Osorio, la capacidad organizativa de APAPO es media, la califica como moderada o débil.

Asimismo, mencion6 que SENASA, PEPP y el Minagri han ingresado a trabajar con
estos productores mediante capacitaciones técnicas. Sin embargo, la APAPO no ha llegado a

fortalecerse como organizacion por tres razones principales.

En primer lugar, afirmé que cada socio productor se dedica a diferentes actividades, no
solo al café; entre ellos hay rocoteros y granadilleros, esto debilita a la actividad del café como
actividad principal de la asociacion. A modo de ejemplificar esta situacion sostuvo: “A
diferencia que en Villa Rica son 10 socios, pero son netamente cafetaleros, ellos la luchan
porque no tienen otra actividad” (Euler Osorio, Comunicacién personal, 08 de noviembre,
2017). Los socios de la APAPO no se dedican intensamente al café; a pesar de, conocer y
manejar la prevencion de plagas. “Les falta m&s compromiso en sus actividades (...) no hay
uniformidad”; por ello, alega que seguira siendo una asociaciéon debilitada (Euler Osorio,

comunicacion personal, 08 de noviembre de 2017).
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La segunda razon es el precio del café, en el sentido de que las fluctuaciones de éste no
les garantizan los presupuestos de sus costos de produccién. Al respecto expreso lo siguiente:
“Les falta una mentalidad empresarial que (les permita) evaluar sus costos de produccion y

rentabilidad” (Euler Osorio, comunicacion personal, 08 de noviembre de 2017).

Y en tercer lugar, la edad de los socios y el escaso involucramiento de sus hijos por
continuar en la actividad agricola. En este sentido, el relevo generacional y la escasa
profesionalizacion debilitan a la APAPO en su capacidad de gestionar su recurso humano y
continuidad como organizacion. Finalmente, indic6 que “Los jovenes ven mas el tema de
rentabilidad, en cambio ellos (los socios de la APAPO) lo ven como un tema de supervivencia”
(Euler Osorio, comunicacion personal, 08 de noviembre de 2017); esto quiere decir, que los
jovenes pueden incorporar nuevas técnicas tanto productivas como de organizacion que permita
a la APAPO desarrollarse.

Como se ha dicho anteriormente, una funcionaria de la agencia de Agrobanco en
Oxapampa manifesto tener conocimiento de Pusapno como sector cafetalero. No obstante, con
todas las falencias de la APAPO, no representan un atractivo cliente del banco; es decir, no
existe un reconocimiento expreso de la asociacion para este agente financiero para que sean

sujetos de crédito.

Otra percepcion sobre la capacidad organizativa del sujeto de estudio de esta
investigacion, es la del representante de la Asociacion de Jovenes Productores Agropecuarios
Forestal- Pusapno identificado con cddigo 007 quien comentd que el principal limitante de la
APAPO es el egoismo porque los socios tienen comentarios negativos ante cualquier tipo de
actividad y siempre se encuentran atentos a cualquier situacion adversa o en otras palabras, que

no resulta beneficiosa para una asociacion.

4.5. Expectativas para la APAPO
Acerca de la manera en que se proyecta la APAPO en el mercado cafetalero en los
proximos cinco afos, el gerente de Desarrollo Social de la Municipalidad de Chontabamba

expreso:

Si es que no hay cambios, si no hay una persona capacitada o que dirija bien la finalidad
de la asociacion, la veo igual. Pero si ahora nace un lider o los lideres cambian su
manera de pensar y buscan agrupar, asociar bien a sus beneficiarios pueden llegar a
mucho més porque el café de Pusapno es exquisito. Yo desde nifio tomo café y sé de
café, cuando llego a la casa de la sefiora Marta (Marta Climaco - socia de la APAPQ)
siento ese aroma de café Gnico que no siento en el norte, que no siento en Moyobamba,

que no siento en Tocache, que no lo encuentro en las cafeterias finas de Lima. Es un
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buen café tiene para llegar a un mercado de exportacion (Adrian Santiago,
comunicacion personal, 06 de noviembre de 2017).

Por otro lado, el presidente de la actual junta directiva de la APAPO espera que sus
comparieros tomen consciencia de la infraestructura que poseen; es decir, la planta de beneficio

y hagan uso de ella de manera conjunta para que puedan conseguir un mercado.

Luego de haber realizado una descripcion detallada de los hallazgos sobre los factores
limitantes del desarrollo organizacional de la Asociacion de Productores Agropecuarios de
Pusapno Oxapampa, se procede a realizar un andlisis en base a las hipoétesis iniciales de esta

investigacion. En sintesis:

Pusapno es un sector del distrito de Chontabamba que fue poblado por descendientes de
colonos austro-alemanes, colonos andinos y nativos yaneshas, los cuales fusionaron sus bagajes
culturales dando por resultado una poblacién dedicada a la actividad agropecuaria, pero con
grandes diferencias e intereses dispersos. Las caracteristicas territoriales de este sector
representan un arma de doble filo para los pequefios productores asentados en la zona, como lo

son los socios de la APAPO.

Por un lado, las condiciones ambientales como el clima, la altitud, la estructura de la
cuenca y el suelo resultan apropiadas para el desarrollo de la caficultura. Es asi que, la
conveniente combinacion entre clima céalido y una altitud por encima de los 1 500 m.s.n.m.
influye en gran medida en la calidad del café que se puede obtener y favorecen la obtencion de
un grano con buen rendimiento en taza; sin embargo, esto solo constituye la primera parte de la
produccion pues el resultado final también dependera de las practicas post-cosecha. Asimismo,
si bien el suelo de Pusapno se caracteriza por contener materia organica, tiene un alto nivel de

acidez que debe ser tratado de manera previa a la plantacién para obtener buenos resultados.

No obstante, su aislamiento y la precariedad de su infraestructura son una severa
restriccion para su insercion en las cadenas de valor del café. A pesar de contar con cuatro vias
para acceder al sector, el transporte publico es limitado; existe un horario especifico de dias y
horas, luego de esto solo es posible usar transporte privado que resulta demasiado costoso. Del
mismo modo, los servicios basicos de agua y luz son restringidos y carecen de sefial telefonica,
lo cual agudiza la limitada comunicacion. Estas caracteristicas sobre su ubicacién y acceso,

dificultan la competitividad de los socios productores de la APAPO.

Los actores mas relevantes en la articulacion de la produccion cafetalera estan ubicados
en distritos como La Merced, Pichanaki, Villa Rica y Oxapampa. La APAPO es una asociacion

que se encuentra alejada del nlcleo cafetalero de la Selva Central, es preciso recalcar que
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Pusapno es una zona marginal en términos de produccion cafetalera, con un movimiento lento,
poco eficiente y limitado respecto al eslabon productivo de la cadena con una oferta poco

significativa en volumen.

Los principales actores que han trabajado con la APAPO son los siguientes:
proveedores de insumos, son las tiendas agricolas ubicadas cerca al paradero del terminal. En
este caso, los socios buscan sus proveedores de manera independiente sin considerar una
planificacion colaborativa para establecer una relacion comercial a largo plazo y obtener
mejores precios. En el caso de proveedores de servicio como las instituciones financieras,

actualmente, se tiene un perfil financiero negativo por morosidad de algunos socios.

Por otro lado, la APAPO ha trabajado con varios proveedores de asistencia técnica de
organismos publicos a lo largo de su trayectoria para producir café especial; sin embargo, existe
poca evidencia de interés o no se dispone de los recursos para aplicar lo aprendido. Ademas, los
socios de la APAPO cumplen el rol de productores, almacenadores y comercializadores de café
de manera independiente. Entre los socios de la APAPO existe una tendencia a comercializar su
café con intermediarios, personas particulares que venden este producto en las mismas

condiciones de recepcion o con valor agregado a empresas comercializadoras de cafe.

Gran parte de los socios de la APAPO se consideran productores de café organico, en el
sentido de que evitan el uso fertilizantes y abonos quimicos para su produccion. Sin embargo,
tienen un concepto parcial de este término atentando contra su nivel de productividad; ya que,
ser organico no significa dejar de usar fertilizantes o abono; sobre todo en el caso de Pusapno,
en el cual es necesario la aplicacion de estos productos para actuar preventivamente o en contra

de enfermedades fitosanitarias como la Roya Amarilla y la Broca.

Si bien es cierto, la mayoria de los miembros de la asociacién tienen una formacién
cafetalera heredada de sus padres y conocen acerca del adecuado procedimiento para realizar
todas las actividades del proceso productivo, conforme pasan los afios se desarrollan nuevas
formas y tecnologia que se implementan en distintos sectores, y el agricola no es la excepcién.
Es por ello que la capacitacion en técnicas y procesos, asi como, la innovacién agraria son
fundamentales no solo a modo de prevencion, sino también para mejorar la productividad. A
pesar de que los socios de la APAPO estan capacitados en los temas mencionados, no aplican

estos conocimientos en sus parcelas.

En los talleres y/o capacitaciones, en los cuales los socios de la APAPO fueron
beneficiarios se han expuesto métodos y procedimientos innovadores; sin embargo, pocos son
los socios que han seguido esta linea de innovacion. Esto, debido a que muchos de ellos afirman

que no cuentan con los recursos necesarios para la compra de insumos y contratacion de mano
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de obra que se requieren para estas nuevas practicas. Toda asociacion cafetalera que aspire ser
competitiva, debe adaptarse a los cambios, las tendencias y las nuevas necesidades del mercado.

Finalmente, en la APAPO existe convergencia en el hecho de mantener la posesion del
terreno, en el cual se encuentra la planta de beneficio y ser beneficiarios de apoyo de cualquier
indole por parte de entidades externas. Sin embargo, la APAPO necesita de la convergencia de
sus socios para actividades en las cuales se tenga que asumir compromiso o responsabilidad,
asimismo para el abastecimiento de insumos y la comercializacion de su producto; por ello no
pueden armar una oferta atractiva para el mercado cafetalero. La idea que tiene la mayoria de
socios es lograr una venta a un precio alto, sin pensar en que deben fortalecerse primero como

individuos y como asociacion.

Presentan desavenencias culturales y rechazo a ciertos tipos de liderazgo. Las
principales caracteristicas mencionadas por los agentes son el egoismo y la desconfianza; esta
Gltima se da porgue no se respetan los acuerdos, ni los procedimientos pactados en asambleas
generales. Ademas, los socios de la APAPO muestran una actitud quejosa y poco alentadora, lo

cual afecta las nuevas propuestas y la toma de decisiones.

A pesar de ser productores hace mas de 20 afios, se han planteado formas de
cooperacion de manera tardia, las cuales resultan débiles y poco efectivas; ya que,
estratégicamente, carecen de mision y visién compartida. Los objetivos individuales prevalecen
sobre los comunes, los ultimos no estan dirigidos al desarrollo organizacional para el bien
colectivo, por el contrario solo forman parte de esta asociacion para beneficiarse. Los socios
poseen ideas tradicionales, paternalistas, y estan concientizados que solo con la ayuda del

gobierno pueden mantener en pie su asociacion.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

1. Asociatividad en la pequefia agricultura
e En las zonas rurales, la actividad econdmica predominante es la pequefia agricultura
familiar, la cual continGa siendo sindénimo de pobreza. Los cambios en cultivos y
crianzas, las mejoras en rendimientos y una mayor insercion al mercado, han incidido

en modo insuficiente en mejorar las condiciones de vida de esta poblacion.

e Un importante nimero de acciones orientadas a corregir esta situacion por parte de los
diversos niveles del Estado como de organizaciones de promocidn privadas y con apoyo
de la cooperacion internacional, han alcanzado resultados hasta el momento
insatisfactorios debido en parte, a la dificultad para distinguir segmentos, caracteristicas

y motivaciones particulares de este sector poblacional y productivo.

e Laasociatividad en el sector rural fue postulada como modelo organizativo con el fin de
potenciar el accionar de los pequefios productores empefiados en mejorar, pero que
enfrentan como una restriccion, su tamafio para enfrentar el mercado. La asociatividad
era el camino para alcanzar economias de escala que les permitiera aumentar su poder

de negociacion frente a sus proveedores como ante sus intermediarios o clientes finales.

e Sin embargo, para que la asociatividad funcione es importante que cada socio haya
definido cuéles son sus prioridades, haya armonizado sus intereses con los de otros y
confie en que puede obtener mejores resultados compartiendo antes que actuando
individualmente. Este camino, que, como todo esfuerzo organizativo, demanda
continuidad y compromiso, es afectado cuando el mdvil para asociarse o continuar
asociados, estd dominado por un estimulo externo; es decir, recibir capacitaciones y

beneficios de actores indirectos antes que por el propio capital social

2. Sector cafetalero
e El café es un producto de reconocimiento mundial que ha dado lugar a una sélida
cultura en su consumo. En el Per, el café es el principal cultivo por la extension que
ocupa y el valor de su exportacion. Pero es ademas, un cultivo plebeyo pues la mayoria
de productores cafetaleros son pequefias unidades familiares que presentan dificultades

econdmicas.

e El sector cafetalero peruano posee un gran dinamismo y es el méas organizado. Cuenta
con el mayor niumero de asociaciones y cooperativas como de asociados, generando una

gran cantidad de empleos directos e indirectos. Dado que este producto es un
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commodity, su precio de venta se fija en la Bolsa de Nueva York, muchas veces sin
compensar el esfuerzo y trabajo de los caficultores y actores de la cadena de valor.

e La competitividad de una organizacién cafetalera depende de la calidad del café que
entregan sus asociados como productores, como de su fidelidad para asegurar un
volumen de venta. Para destacar, una organizacién demanda un buen café en taza y este
proceso comienza en la chacra con buenas précticas agricolas, adecuado tratamiento
post-cosecha e innovacion constante. Las organizaciones con medios propios o
recurriendo a cooperacion gubernamental o privada, invierten en esas mejoras y en

certificar la calidad del café.

e No obstante, un buen productor es tentado por acopiadores que actlan por encargo o
atienden a las grandes empresas exportadoras y dan la espalda a su organizacion. La
continuidad de la asociacién es una lucha constante por renovar la fidelidad del socio
con su organizacion. Los beneficios esperados de ésta deben ir mas alld de ser
exclusivamente los precios del momento, sino que deben sostenerse en otros atributos y

valores de largo plazo.

3. Territorialidad de la APAPO
e En la Selva Central, hay zonas de importante y destacada produccion cafetalera como
Villa Rica, Pichanaki, La Merced y en menor medida, el distrito de Oxapampa. Sin
embargo, hay otras zonas como Pusapno que se encuentran en los margenes de este
circuito competitivo cafetalero de la regién. Una explicacion parcial, es su aislamiento
fisico en términos de distancia respecto a los ejes comerciales. A esto se suma, el bajo
nivel de consolidacién de una identidad en sentido local y una cultura organizacional
débil que dificulta su posicionamiento en la cadena del café de la Selva Central con un

perfil propio.

e El distrito de Chontabamba donde se encuentra el sector Pusapno, es el resultado de una
extensién de las corrientes migratorias a Selva Central que han portado la tradicion
cafetalera de las primeras zonas de ocupacion. En el sector existen escasos y débiles
elementos de cohesion, los cuales aportan en minimo grado, a la integracion social y

productiva.

e La APAPO se encuentra en Pusapno, la cual es una zona propicia para el cultivo del
café; puesto que, posee adecuadas condiciones ambientales, climatoldgicas y ecoldgicas
que favorecen su desarrollo. Sin embargo, su desconexion fisica de los ejes cafetaleros,

aunado a la precariedad de su infraestructura limita sus oportunidades de desarrollo
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organizacional. Si bien, el espacio territorial condiciona la vocacion productiva y
proporciona oportunidades a los asociados a la APAPO, los aspectos negativos

constituyen una importante restriccion.

4. Cadena de Valor de la APAPO

Hasta el momento, la APAPO ha realizado insuficientes esfuerzos para construir una
cadena de valor favorable y coherente con las condiciones en que opera. Los socios
cuentan con experiencia y conocimientos necesarios para realizar las actividades del
proceso productivo y la gestion del beneficio del café, pero las realizan de manera
individual segun su disponibilidad de tiempo y recursos. El hecho de prescindir de una
planificacion colaborativa en sus actividades les impide estandarizar su produccion y
naufragan en el intento de componer una oferta atractiva con adecuadas condiciones

comerciales.

Los proveedores de insumos y de servicios de los socios de la APAPO, se encuentran en
Oxapampa, alejados de la zona de accién de los productores. Asimismo, las actividades
de aprovisionamiento; se realizan de manera individual, la asistencia técnica carece de
fechas establecidas y la relacion entre los socios y los proveedores o clientes, es

esporédica y sin un sentido de continuidad e integracion.

Los socios de la APAPO recurren como canal de venta al intermediario informal, lo
cual socava el retorno esperado tanto para los socios, la asociacion como la localidad.
Asimismo, se confirma la gran dispersion en el accionar de los actores de la cadena,
cada vez que actian independientemente, sin aunar esfuerzos. Se evidencia entonces,
una actual cadena productiva con escaso valor y poco articulada a la gran red cafetalera

regional.

5. Capacidad técnica y productiva de la APAPO

Los caficultores de la APAPO tienen un adecuado conocimiento sobre el proceso
productivo del café, debido a la formacion cafetalera heredada de sus padres. La
capacidad técnica de los miembros de esta asociacion se ve reforzada por las
capacitaciones Yy talleres relacionados a temas de prevenciéon y métodos innovadores
para fortalecer sus plantaciones y atacar problemas fitosanitarios, como la Roya

amarillay la Broca.

En algunos casos, el apoyo econdmico y técnico de las instituciones facilitadoras ha
dado por resultado la inclusién de buenas practicas como la agroforesteria, la poda y la

raspa. Sin embargo, en la mayoria de socios, se observa despreocupacion y falta de
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compromiso para la implementacion de estos nuevos procedimientos y técnicas
aprendidas. Los socios alegan carecer de los recursos econémicos y de la mano de obra
para desarrollarlos. Algunas recomendaciones efectuadas por la asistencia técnica que
brindan entidades publicas son realizadas sin tomar en cuenta las condiciones
particulares de los pequefios productores. Los limitados y lentos cambios inciden en que

los rendimientos se mantengan bajos.

e La capacidad productiva de un caficultor de la APAPO es fuertemente influida por
factores externos como son el precio de los insumos, el costo de mano de obra, el precio
de venta del café, las oportunidades de financiamiento y apoyo de entidades externas
(instituciones facilitadoras y gobierno local). La opcion por diversificar los cultivos
reduce el area destinada al café, se pierde especializacion y ocasiona un desprolijo

tratamiento post-cosecha con caida de la productividad.

6. Asociatividad en la APAPO
e Como punto de partida, los caficultores tuvieron diferentes motivaciones para asociarse;
es decir, la formacién de la asociacién carecidé de una vision comin que rigiera las
acciones de la asociacion. Visto desde la perspectiva de sus objetivos organizacionales,
el desempefio de los directivos de la APAPO ha sido infructuoso, ineficaz y con escasa
proyeccion a largo plazo. En sus origenes, la APAPO carecidé de un planeamiento

estratégico que permitiera unificar los intereses para dirigirlos con un objetivo claro.

e Desde sus inicios, la APAPO ha tenido muchas carencias en su gestién. Si bien, hay
convergencia en la busqueda y obtencién de ayudas de agentes externos, ésta resulta
insuficiente para confiar a la asociacion el papel de representarlos comercialmente, que
es, a fin de cuentas, su objetivo primario. Contintia prevaleciendo el accionar individual
y los compromisos por fuera de la organizacion que confirma el débil capital social en

gue se asienta la asociacion.

e El liderazgo ha estado enfocado en conseguir asistencia de entidades externas, dejando
escaso lugar al fortalecimiento de la parte interna y a cultivar el compromiso de los
asociados. Si bien es cierto, los elementos externos o estimulos publicos han sido
aprovechados por la APAPO, éstos son insuficientes para asegurar la fidelidad de los
miembros. Es evidente la falta de compromiso de los socios, el bajo poder de

convocatoria del consejo directivo y los débiles elementos de cohesion.

e La desconfianza entre los socios de la APAPO puede explicarse por cuestiones

personales, por experiencias desacertadas de trabajo en conjunto, por malos manejos
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administrativos, por temor a perder calidad al mezclar su café con los otros socios, entre

otros. Es decir, por la ausencia de una base razonable de cooperacion.

Las experiencias comerciales fallidas de APAPO, las desfavorables condiciones de
ventas pasadas y la suspicacia originada por algunos intermediarios han socavado el
interés de la asociacion por vender unificadamente y salir al mercado a buscar un
comprador adecuado. Esto provocado por la inexistencia de acuerdos y documentos
formales que respalden las condiciones y las transacciones. De esta manera, persiste la

desconfianza tanto al interior de la APAPO como con los actores externos.
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ANEXO A: Edad de la poblacion de Chontabamba (en afios)

Figura Al: Edad de la poblacion de Chontabamba (en afios)
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ANEXO B: Datos estadisticos del sector cafetalero

Figura B1: Paises productoras de café
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Adaptado de: International Coffee Organization (2017)

Figura B2: Paises exportadores de café molido y tostado
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Figura B3: Kg per cépita 2016
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Figura B4: Departamentos productores de café

Departamentos productores de café
120000
107904
£ 100000 93688
g
kS
© 80000 73098
3
o
=
£ 60000 52223
o 42744
©
.2 40000
L
S
Q 16819
S 20000 11429
wn
I 8782 8213 579
. H B 0 -
Junin San  Cajamarca Cusco Amazonas Huanuco Pasco Ayacucho Puno Piura
Martin
Adaptado de: INEI (2012)
Figura B5: Distrito productores de café - Oxapampa
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Figura B6: Participacién en el mercado
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ANEXO C: Detalles de entrevistas, focus group y encuesta

Tabla C1: Detalles de entrevistas, focus group y encuesta

Entrevistas — 28 guias

Nombre

Nro. Entrevistas

Expertos en el sector cafetalero

Lorenzo Castillo - Gerente de la Junta Nacional del Café

Actores de la cadena de valor de la APAPO

Representante del programa “Mi Cafeto” - SENASA

Samuel Gamboa - Ingeniero facilitador de Proyecto Especial Pichis
Palcazu

Oscar Ruffner - Alcalde de la Municipalidad Distrital de
Chontabamba

Adrian Santiago - Gerente de Desarrollo Social y Servicios Publicos

Euler Osorio - Director - DRA Oxapampa

Eugenio Jara - Responsable de Estadistica Agraria - DRA Oxapampa

Funcionaria de Agrobanco

Funcionaria de Caja Huancayo

Funcionaria de Financiera Confianza

RlRrRr(RP|Rk|-

William Medrano - Responsable de competitividad y negocios
agropecuarios del DRA Oxapampa

[EEN

Edson Capdevila- Intermediario/Acopiador

Intermediario/Acopiador

Transportista - Terminal Pusapno

Anthony Marin - Representante de CAC CEPRO Yanesha, Villa Rica

Tesorero de la Asociacion de Jovenes Productores Agropecuarios
Forestal Pusapno, Chontabamba

I

Selena Contreras - Finca Santa Rosa, Villa Rica

[EEN

Caso de Estudio: APAPO

Blas Rodriguez - Presidente de la Junta Directiva

Ana Maria Sobrado - Secretaria de la Junta Directiva

Antonio Chavez - Fiscal de la Junta Directiva

Fermin Salazar - Ex presidente de la Junta Directiva y socio caficultor

Angel Diaz - socio caficultor

Edgardo Travi - socio caficultor

RPlIRPWFLINW

Focus Group - 7 socios

Martha Climaco

Héctor Casimiro

Marianela Trinidad

Martina Cuaresma

Saturno Huilcas

Juan Paucar

Richard Rodriguez
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Tabla C1: Detalles de entrevistas, focus group y encuesta (continuacion)

Cadigos de entrevistados sin consentimiento informado

Proveedor de insumos agricolas de Oxapampa Codigo 001
Administradora de la agencia de Agrobanco — Oxapampa Cadigo 002
Asesor comercial de Financiera Confianza Cadigo 003
Asesora comercial de la Caja Municipal de Huancayo Codigo 004
Ingeniera de SENASA Cadigo 005
Intermediario de Oxapampa Codigo 006
JRuenpi:]esentante de la Sub Estacion Experimental Agraria Pichanaki- Cédigo 007
Tesorero de la Asociacion de Jovenes Productores Agropecuarios Cédigo 008
Forestal Pusapno

Representante de la CUNAVIR Cadigo 009
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ANEXO D: Guias de entrevistas

Figura D1: Guia de entrevista para los socios de la APAPO

Guia de entrevista para los socios de la APAPO
Buenas dias/tardes, mi nombre es: , 'y estoy realizando una investigacion sobre la
asociacion. Por tal motivo, me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacion
brindada serd confidencial y utilizada solo para fines de esta investigacion, ademés ningun otro

miembro de la asociacion puede ver la informacion.

1. ¢Cudl es sunombre y cudl es su cargo dentro de la asociacion?

2. ¢Hace cuanto tiempo vive en este sector? ;Conoce acerca de la formacion de este sector? ;Desde
qué afio empezaron a migrar las personas? ¢De qué zonas provenian? (A qué actividades se
dedicaban al inicio?

3. ¢Desde cuando pertenece a la asociacion? ¢Nos puede comentar la historia de la asociacion?
¢Cuéndo se form6? ¢Hay alguna historia o experiencia previa a su formacion? ¢Quién o quiénes
son los socios fundadores de la asociacion? ;Qué los motivé a formar la asociacién? ;Comparten
otro tipo de intereses en comln? (educativos, clubes deportivos, religiosos, fines politicos)
(historia, antecedentes, identidad cultural).

4, ;Como nacid el nombre de la APAPO? ;Por qué en el nombre de la asociacion se identifican como
productores agropecuarios y no como cafetaleros? ¢Cudl es la actividad principal de los socios de
la APAPO? ;/Qué representa el café para ustedes? Comenzaron con el café desde el inicio? ¢Por
qué decidieron por el café?

5. ¢Con qué objetivos nacid la APAPO? ;Qué planes tenian durante los primeros afios? ¢Cada cuanto
tiempo se retinen? ¢De cuanto es la cuota anual para pertenecer a la asociacion?

6. ¢Cuantos miembros poseen? ;Donde se encuentran ubicados la mayoria de los socios? ;Cual es el
promedio de Ha. que poseen? ;Qué variedades son las predominantes en sus cultivos? ;Cual es la
edad promedio de los miembros de la asociacion? ;Qué tipo de formacién tiene (educacion
superior o técnica)?

7. ¢Cbémo entr6 a la Asociacion? ;Quién lo contacté? ;Conocia a los demas socios de la asociacion
desde antes de su participacion?

8. ¢Qué actividades realizan juntos? ;Cémo describiria la relacion actual que tiene con los demas
productores/socios de la asociacion?

9. ¢Como se organiza el trabajo en la asociacion? ;Quién se encarga de hacer los contactos, quien
organiza las reuniones, quien se encarga de contactar a los socios o informar sobre decisiones,
cdmo se comunican, quién se encarga de la representacion en las relaciones de comercializacion,
de participacién en feria, quien hace los contactos con compradores?

10. ¢Participa de la toma de decisiones en la asociacion? ¢Durante el proceso se recogen las opiniones

de los socios? ;Se siente representado por la junta directiva?  (Se comunican las
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actividades/decisiones con los socios de la asociacion? ¢Confia en los demas socios de la
asociacion? ¢Confia en las decisiones de la junta directiva de la asociacion?

11. ;Existen normas dentro de la asociacion? ¢;Cuales? ¢Se cumplen todas? ;Cuales si? ;Cuales no?
¢Son faciles o dificiles de cumplirlas? ¢Por qué? ;Quiénes cumplen? ;Quiénes no cumplen? ;Qué
mecanismo de control emplean para cumplir los acuerdos dentro de la asociacion?

12.;Nos podrias comentar algin problema o inconveniente de gran magnitud que hayan
experimentado como asociacion y como los han solucionado?

13. Conjuntamente, ;Qué acciones han tomado para vender su produccion los primeros afios? ¢Alguna
vez han vendido su producto como asociacién? ;Por qué cree que no se ha dado alguna venta en
conjunto? ¢Qué les hace falta en la asociacion para vender como tal?

14. ;En qué presentaciones venden sus productos (pergamino, oro verde, tostado y molido) (A quiénes
les venden? ;Quiénes son los principales compradores del café producido por cada socio?
¢Quiénes son los acopiadores? ;Cémo se contactan los acopiadores con los productores (o
viceversa)? ;Como se dan las negociaciones?

15. Ustedes cuentan con una planta de beneficio, ¢la han usado conjuntamente? ¢Por qué no? ;Qué les
hace falta para usarla todos?

16.Por otro lado, ¢cudl es el origen de los recursos para financiar sus actividades productivas,
comercializacion y administracion? (financiamiento de algun fondo, otra asociacion)

17.¢Quiénes son sus proveedores (semillas, fertilizantes, proveedores de servicios como trillado,
molino?

18. ;Desde cuando se dedica a la agricultura? ;Qué tanto sabe sobre los manejos del cultivo, se
considera un caficultor experto? ;Sabia como producir café antes de pertenecer a la APAPO?
;Quién le ensefid? ¢;Sabia cémo se realiza la produccién orgénica? ;Como le fue los primeros
afios? ¢En qué tuvo mayores inconvenientes?

19. ¢Han recibido algun tipo de asistencia técnica o capacitacion por parte de alguna institucion? ;Para
qué temas? ;Conoce sobre técnicas importantes para el cultivo de café? ;Cada cuanto tiempo
reciben capacitaciones sobre tecnificacion? ;Qué practicas agricolas referente al cultivo de café
realizan para poder tener una mejor y mayor produccion? ¢Que podria hacer usted para aumentar
su productividad?

20.;,Como se realiza el manejo o tratamiento de aguas mieles en la asociacion?

21.;Qué medidas o estrategias esta tomando la asociacion para el tema de relevo generacional?

22.;Ha participado en alguna asociacion anteriormente? ;Qué aprendid en esa experiencia previa?
¢Ha podido contribuir con su experiencia en su actual asociacién? ;De qué manera? ;Conoce el
trabajo que realizan otras asociaciones en la zona? ;Qué sabe de ellos?

23. ¢Cudles serian los aspectos positivos de pertenecer a la asociacion y cudles los aspectos negativos?
¢Considera que asociarse fue una buena o mala decision? ¢Por qué?

24. ;Han considerado en alglin momento pertenecer a alguna cooperativa? ¢Por qué no lo hicieron?

25. ;Qué espera que la APAPO (como conjunto) logré hacer en el futuro? ¢Por qué? ;Como cree que
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serd la situacion de la APAPO en los proximos afios? ;Qué medidas cree que se deban tomar para
la reactivacion de la asociacion?

26.En el proceso de formacion como asociacidn, ¢Cual fue el punto critico para su desarrollo? ;Qué
elementos son claves para el éxito y consolidacion de una asociacion cafetalera? ;Cuales son los

principales factores limitantes del desarrollo y consolidacion organizacional de la APAPO?
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Figura D2: Guia de entrevista para intermediarios cafetaleros

Guia de entrevista para intermediarios cafetaleros
Buenas dias/tardes, mi nombre es: , alumna de la Pontifica Universidad Catolica
del Per(, y estoy realizando junto a dos compafieras una investigacion sobre asociaciones cafetaleras
en la zona de Pusapno. Por tal motivo, me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacién

brindada sera confidencial y utilizada solo para fines de esta investigacion.

¢Cual es su nombre y el cargo que ocupa en la empresa? ;Es una empresa propia?
¢Hace cuanto tiempo se dedica a la compra y venta de café?

¢Quiénes son sus principales compradores del café que acopia? ;A quiénes les compra?

A w o

¢En qué zonas? ¢En la zona de Chontabamba, qué lugares visitan? ;Cada cuanto tiempo va a
estas zonas? ¢CAmo realiza la transaccion? ;Usted va a las parcelas o los productores se acercan

a sus tiendas a dejar muestras? ¢El pago por el café que compran es contra-entrega o lo paga dias

antes o después?

5. ¢Cudl es el rango de precios que ofrece normalmente por el café que le compran a los cafetaleros?
¢Qué caracteristicas son importantes o relevantes para hacer la compra de café? ;Qué
caracteristicas observa en el café que compra? ;Como sabe si el café es bueno o no? ¢Solicita
algln tipo de certificacion? Actualmente, ;Encuentra mucho café con problemas de plagas, por
ejemplo la broca?

6. ¢Cudles son las zonas que considera que tienen mejor café? /A quiénes, dentro de estas zonas,
puede reconocer como buen productor? ¢;En la zona de Pusapno?

7. En una campafia, ¢Cuantos quintales compra de café? ;Considera que es bastante rentable la
comercializacion de café?

8. ¢(Como almacena el café después de acopiarlo? ;Ya tienen un comprador seguro después del
acopio?

9. ¢Con quién trabaja en su tienda comercial? ;Con quién va a la zona de produccion para acopiar el
café? ;Contrata personal?

10. ¢En qué presentacién vende el café? ;Realiza el proceso de tostado, molido y envasado para luego
venderlo?

11.¢Pertenece a alguna asociacion? ;A cual? ;Hace cuanto tiempo? ¢Cuél es su cargo en esta
asociacion?

12. ;Asiste a ferias? ;Con qué productos se presenta en las ferias?

13. ¢Conoce a la asociacion de la APAPO? ;Ha realizado alguna transaccién con algln socio de la

APAPQO?

iMuchas gracias por su tiempo!

142




Figura D3: Guia de entrevista para el Gerente General de la Junta Nacional del Café -
Lorenzo Castillo

Guia de entrevista para el Gerente General de la Junta Nacional del Café - Lorenzo Castillo
Buenas noches, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una
investigacion sobre una asociacién cafetalera en el distrito de Chontabamba. Por tal motivo, me
gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacion brindada sera confidencial y utilizada s6lo
para fines académicos de esta investigacion.

1. ¢Cbémo inici6 su vinculo dirigencial en la Junta Nacional del Café?

2. ¢Como describiria la situacion actual del sector cafetalero en el Per(? ;Qué efecto ha dejado la
roya amarilla? ;/Qué recomendaciones propone para la estructura financiera dirigida al sector
cafetalero?

3. ¢Por qué el gobierno deberia incentivar el desarrollo del sector cafetalero?

4. ;Cudles son los beneficios emblematicos del consumo de café?

5. ¢(Como nace la INC? ;Buscan convertir asociaciones en cooperativas? ;Cuales son las metas en el
corto y largo plazo? ;Qué requisitos son necesarios para integrar la JNC?

6. ¢Qué tipos de mercado existe en el sector cafetalero? ;Cuales son las regiones mas productivas en
el mercado cafetalero? ¢ De qué regiones proviene el mejor café del Per(?

7. ¢Cudl fue el proceso para participar en el Expo café?

8. ¢Qué principales limitaciones se encuentran dentro de las asociaciones cafetaleras? Desde su
experiencia en el sector, ;Cudl es el principal o principales problemas que enfrentan los
caficultores dentro de las asociaciones? ¢Qué solucién o recomendacion podria proponer a esta
problematica?

9. (Qué determina la productividad en una asociacién cafetalera? ;Cudl considera la mejor forma en
que un pequefio productor pueda ganar mercado?

10. ;Qué proyectos esta desarrollando la JNC? ;En qué consisten? ;Alguno de ellos se ejecuta en la
zona de Oxapampa? ¢Cuéles son los requisitos para participar del proyecto? ¢Cuéles son las
asociaciones o cooperativas de mayor representatividad e importancia en la zona de Oxapampa?

11.¢Ha oido hablar del sector de Pusapno en el distrito de Chontabamba provincia de Oxapampa?
¢Conoce a la APAPO o ha tenido la oportunidad de conocer a algin socio de esta asociacion?
¢ Cudl es su percepcion respecto a Pusapno / a la APAPQO?

12.,Qué determina la competitividad de una asociacion cafetalera? ;Qué estrategias de corto y
mediano plazo deberian implementarse para impulsar la innovacion de una asociacion cafetalera?

13. ¢Cuéles son los principales problemas que enfrenta el sector para ser mas competitivo sin el
paternalismo del Estado?

14. ¢ Cudl es el presupuesto estimado que le costaria a un caficultor, la renovacion de su cafeto por
hectarea?

15.¢Cuénto poder de negociacién tiene los caficultores frente a los intermediarios-empresas y
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proveedores?

16. ;Como podria definir la asociatividad en el sector cafetalero y qué componentes deberian tenerse
en cuenta para lograrla? ;Qué hace que una asociacion cafetalera se trunque? ;Cual es el elemento
que determina el éxito de una asociacion en este sector?

17.En sintesis, ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta el sector cafetalero peruano? ;Qué
retos tienen como parte del entorno institucional del café para los préximos afios?

18. (Cual es el mejor ejemplo de asociacién cafetalera a nivel nacional? ¢Por qué?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D4: Guia de entrevista para el alcalde distrital de Chontabamba - Oscar Ruffner
Cardenas

Guia de entrevista para el alcalde distrital de Chontabamba - Oscar Ruffner Cardenas
Buenas noches, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una
investigacion sobre la Asociacion de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. Por tal motivo,
me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacion brindada sera confidencial y utilizada

s6lo para fines académicos de esta investigacion.

1. Desde que empezé su gestion en octubre del 2014, ;Cuéles son los 3 proyectos mas importantes
que ha realizado junto con su equipo?

2. ¢Cudl considera el mayor problema o dificultad que ha enfrentado o enfrenta esta gestion
municipal?

3. Actualmente, ;Cual es su prioridad como alcalde de Chontabamba? ;Cual es el tema mas
agobiante y cémo lo esté gestionando?

4. ¢Nos puede contar como se formé esta zona? ;De doénde vienen los pobladores? ;Existe
migracion de otros lugares? ;De donde? Y ;Como se formd Pusapno?

5. Tenemos entendido que el sector de Pusapno se encuentra dentro del dominio territorial
municipal de Chontabamba, ;Coémo ejerce la municipalidad su representacion en el sector de
Pusapno?

6. ¢Cudles son las vias de acceso que nos permiten llegar hasta el lugar?

7. Conocemos que el terreno es bastante accidentado, ¢Se tiene pensado gestionar la construccion
de una carretera? ¢ Qué factores limitan la realizacion de una mejor via de acceso hacia Pusapno?

8. ¢Como podria describir climatica y geograficamente a este sector?

9. ¢Se ha gestionado en afios anteriores (al 2017) la implementacidon de servicios basicos para
Pusapno?

10. ¢Qué tipo de alianza estratégica se mantiene con el juez de paz de este sector?

11. ¢Cada cuénto tiempo un representante de la municipalidad se acerca al sector en mencién para
mantenerse informado de su situacion?

12. ¢Cudl es la intervencién o el rol activo de la municipalidad en referencia al sector de Pusapno?

13. En octubre del 2017, se indic que inici6 el mantenimiento mecanizado de la via 107 (7 millones
300 mil soles) a través del programa “Caminos departamentales” ;Cual es la situacion de este
mantenimiento? ¢en qué medida considera que esto beneficia a los productores de esta region?
¢Qué otras actividades se vienen gestionando para mejorar el acceso a esta zona (Pusapno)?

14. Se tiene conocimiento que la Municipalidad de Chontabamba a través de los aliados estratégicos

como son SENASA vy la Agencia Agraria, dict6 el curso taller “Nuevas alternativas tecnoldgicas

para el cultivo de café” a cargo del expositor Dr. Francisco Brack Egg. ;Podria comentarme
cémo surgio la idea y se gestiono este taller, desde la convocatoria hasta la ejecucion final?

15. ¢Existen otros proyectos o actividades orientadas al tema cafetalero para los productores de este
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

distrito, tanto de capacitacion técnica- productiva como de empoderamiento empresarial?

Como ¢érgano municipal, ¢Se ha brindado algin tipo de ayuda para el financiamiento de las
cosechas de café o renovacion de cafetos? ;Puede identificar de qué sector provienen los
beneficiados (son de Pusapno)?

¢Qué tipo de apoyo gestion6 la municipalidad para promover la participacion de los productores
cafetaleros de Chontabamba en el FICAFE 2017?

¢En qué consistid el apoyo logistico que brind6 a los productores de café de la zona?

¢Cudles fueron las instituciones con las cuales se tendieron alianzas para la participacion en el
FICAFE? ;Tiene conocimiento de algun productor cafetalero de Chontabamba que haya logrado
concretar un vinculo comercial durante este festival?

Dentro de Chontabamba, se puede tener en cuenta a 3 sectores cafetaleros: Pusapno, Gramazl y
San Carlos.

¢Existe algun tipo de proyecto o campafia que tenga como finalidad el desarrollo de esta
actividad agricola en estos sectores? Si existe, ¢Podrias explicarme brevemente en qué consiste?

¢ Tiene usted conocimiento de las asociaciones productivas que existen en el sector de Pusapno?
¢Ha oido hablar de Pusapno? Pusapno es un sector del distrito de Chontabamba perteneciente a la
provincia de Oxapampa. En este sector hay actividad agricola cafetalera desde hace varios afios y
existen algunas asociaciones, una de ellas es la APAPO creada en el 2002 (15 afios) ¢Conoce a la
APAPO o algln socio? ¢Han realizado alguna actividad o proyecto con ellos? ;Cual es su
percepcion respecto a la APAPO?

¢Usted como autoridad distrital podria considerar a Pusapno un distrito con identidad cafetalera?
¢Queé elementos considera necesarios para fortalecer la productividad en este valle?

Finalmente, ¢Cudles considera las principales limitaciones para que la APAPO pueda

desarrollarse como asociacion cafetalera competitiva?

iMuchas gracias por su tiempo

146




Figura D5: Guia de entrevista para el gerente de desarrollo social del distrito de
Chontabamba — Adrian Santiago

Guia de entrevista para el gerente de desarrollo social del distrito de Chontabamba — Adrian
Santiago
Buenas noches, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una

investigacion sobre la Asociacién de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. Por tal motivo,
me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacién brindada sera confidencial y utilizada
solo para fines académicos de esta investigacion.

1. ¢Cual es su nombre y qué cargo desempefia en la municipalidad de Chontabamba? ¢Desde
cuando trabaja en este cargo?
¢Cual es el principal problema que afrontan como area (servicio social) en este momento?
¢Cudles son las actividades mas importantes que se estan desarrollando desde su area?
¢Considera a Chontabamba un distrito cafetalero? ¢En qué zonas especificamente?

¢Cudl cree que son los principales problemas de los productores cafetaleros en su distrito?

I

Desde su area, ¢Se ha realizado alguna actividad que impulse el desarrollo comercial de los
productores agricolas del distrito? ;Con qué instituciones mantienen vinculos estratégicos para
la ejecucion de sus proyectos?

7.  ¢Ha oido hablar de Pusapno? Pusapno es un sector del distrito de Chontabamba perteneciente a
la provincia de Oxapampa. En este sector hay actividad agricola cafetalera desde hace varios
afios y existen algunas asociaciones, una de ellas es la APAPO creada en el 2002 (15 afios)
¢Conoce a la APAPO o algun socio? ¢Han realizado alguna actividad o proyecto con ellos?

8. ¢Cual fue su primera impresién en temas de capacidad organizativa y productiva de la
APAPQO?

9.  ¢Qué oportunidades y amenazas identifica para la asociacion mencionada?

10. ;Como describe la zona de Pusapno? (fisica, geografica, social y climaticamente)

11. ¢Nos puede contar como se formoé esta zona? ;De ddénde vienen los pobladores? ¢Existe
migracion de otros lugares? ;De donde?

12. ;Qué tipo de servicios sociales se han implementado para el distrito y para Pusapno a lo largo
de esta gestion edil?

13. De acuerdo a su experiencia y cercania con diversos productores de café, ;Cuél es o cuéles son
las principales limitantes del desarrollo organizacional de una asociacion cafetalera?

14. ¢ Qué hace que una asociacién cafetalera no pueda despegar, no pueda ser exitosa?

15. ¢Desde su area se ha brindado algun tipo de ayuda a los cafetaleros afectados por la roya
amarilla?

16. ¢Cuéles son sus expectativas para el desarrollo de la caficultura en el distrito de Pusapno?
¢Cbémo ve el mercado cafetalero del distrito en los proximos 5 afios?

17. Para terminar, ¢(Cuéles son los principales factores limitantes del desarrollo organizacional de la

APAPO?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D6: Guia de entrevista para la administradora de la Finca Santa Rosa — Margarita
Selena Contreras Obregén

Guia de entrevista para la administradora de la Finca Santa Rosa — Margarita Selena Contreras
Obreg6n

Buenas noches, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una
investigacidn sobre una asociacion cafetalera en la zona de Oxapampa. Por tal motivo, me gustaria
poder realizarle algunas preguntas. La informacién brindada sera confidencial y utilizada s6lo para
fines académicos de esta investigacién.
1. ¢Como empezo su historia con el café?
2. ¢Qué actividades realiza en su finca?
3. ¢Cuales son los elementos claves que determinan el éxito de su modelo de negocio?
4, ;Coémo describiria la situacién actual de Villa Rica en el sector cafetalero? ¢Cuales son las

asociaciones y/o cooperativas cafetaleras emblemaéticas de la zona?

o

¢Podria mencionar tres valores que asocia con los productores del valle de Villa Rica?

¢ Qué caracteristica debe tener un productor cafetalero para competir en el mercado?

¢Ha pertenecido o pertenece a alguna asociacién o cooperativa cafetalera? ;Nos podria comentar

su experiencia dentro de esta? ;A qué problemas frecuentemente se enfrentaron o se enfrentan?

8. ¢Cudles considera son los pasos a seguir para que una organizacion asociativa sea exitosa?

9. ¢Como calificaria el proceso productivo en su finca comparado con otros productores?

10. ¢ Cuéntas ha de café posee?

11. ;De donde proviene el agua para las plantas? (Lluvia, Rio, Pozo, Reservorio, Otro)

12. ¢ Que variedades de café cultiva?

13. ;Qué rendimientos obtiene por cada variedad? ;Cuantos quintales de café produce por ha?

14.Leimos un articulo en el que usted menciond que su productividad llegaba a 35 quintales por
hectarea, es algo rescatable en un caficultor ;Como lo ha logrado? ¢{Nos podria dar su receta de
éxito?

15. ;Quiénes son sus proveedores? ¢Quiénes son sus principales compradores? ;A qué mercados se
dirige? ;Maneja algun tipo de acuerdo formal con sus clientes? ;En qué presentacion comercializa
su café?

16. ¢ Que efectos tuvo la roya amarilla sobre sus plantaciones de café?

17.Desde su experiencia en el sector, ;Cuales considera que son las principales limitaciones que
enfrentan las asociaciones cafetaleras?

18. ;Cuales son los principales factores de éxito o fracaso de una asociacion cafetalera en Villa Rica?

19. ¢ Qué programas o proyectos impulsados por el gobierno o alguna ONG considera valiosos para el
desarrollo de los cafetaleros de esta region?

20. ;Ddnde obtuvo las herramientas o conocimientos para lograr tener un negocio exitoso?

21. ¢Cudles son los planes a futuro para su finca? ;Qué expectativas tiene en el corto y largo plazo

para los cafetaleros de Villa Rica?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D7: Guia de entrevista para funcionarios de la Direccion Regional Agraria de
Oxapampa — William Medrano y Euler Osorio

Guia de entrevista para funcionarios de la Direccién Regional Agraria de Oxapampa — William
Medrano y Euler Osorio
Buenas noches, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una

investigacion sobre la Asociacion de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. Por tal motivo,
me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacion brindada sera confidencial y utilizada
s6lo para fines académicos de esta investigacion.

1. ¢Desde hace cuantos afios asume la direccion de la agencia agraria de Oxapampa?

2. ¢Cuales son las principales funciones que desempefia? ¢Como fue elegido para ejercer este
cargo?

3. ¢Cual es la prioridad o el tema mas importante por resolver en estos momentos? ;,C6mo lo esta
gestionando?

4,  (Cuales considera usted son los factores que favorecen/desfavorecen la caficultura en Pusapno?
¢Conoce usted sobre la historia de Pusapno? ¢Cual es su percepcion sobre la APAPO? Cuales
considera son las principales dificultades que enfrentan?

5. ¢Qué proyectos se estan gestionando en beneficio de la caficultura por parte de la agencia
agraria?

6. ¢Qué tipo de apoyo se le brinda a las asociaciones como la APAPQO? ¢ Los socios de la APAPO
asisten regularmente a la agencia agraria para solicitar algin tipo de apoyo?

7. ¢En qué consiste la innovacién en el sector cafetalero? ;Cuéles son las técnicas mas modernas
en temas cafetaleros?

8.  ¢Cual es la mejor forma de prevenir los efectos devastadores de la roya amarilla u otras plagas?
En qué consiste?

9. ¢Enlos tltimos dos afios, se ha realizado alguna capacitacion técnica a la APAPO?

10. ¢Qué préacticas productivas son esenciales para calificar a un productor como buen caficultor?
11. ;Qué técnicas cafetaleras aseguran un café de calidad? ;Qué tipo de tecnologia se usa o
recomienda usar en los cafetos? ;Cudl es la desventaja de usar agroquimicos en los cafetos?

12. ;Qué buenas préacticas existen en temas de recursos hidricos en los productores cafetaleros?

13. ¢Qué buenas practicas ambientalmente amigable realizan los pequefios productores cafetaleros
en Chontabamba?

14. ;Cbémo califica o percibe el proceso de innovacién agraria? En: Oxapampa - Chontabamba -
Pusapno

15. ¢Qué tan importante es la asociatividad para participar en el mercado cafetalero? ;Considera
que los productores trabajan como asociacion la parte técnica y productiva el café?

16. ¢Considera importante alguna certificacion para ser rentable en el mercado cafetalero?

17. . Segun la escala de Likert, como calificaria el grado de innovacién tecnoldgica en el tema
cafetalero en los siguientes lugares (muy desarrollado, desarrollado, medianamente
desarrollado, poco desarrollado o nada desarrollado) y ¢Por qué? -Villa Rica -Puerto
Bermudez —Chontabamba —Oxapampa

18. Finalmente, ;Cudles considera las principales limitaciones para que la APAPO pueda
desarrollarse como asociacion cafetalera competitiva?
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iMuchas gracias por su tiempo!

Figura D8: Guia de entrevista para la administradora de la agencia de Agrobanco de
Oxapampa

Guia de entrevista para la administradora de la agencia de Agrobanco de Oxapampa

Buen dia, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una investigacion
sobre una asociacion cafetalera de la zona de Chontabamba. Por tal motivo, me gustaria poder
realizarle algunas preguntas. La informacion brindada serd confidencial y utilizada sélo para fines

académicos de esta investigacion.

1. ¢Cdmo se ha desarrollado, en los Gltimos 5 afios, los préstamos en el sector cafetalero?

2. ¢Qué tipos de créditos tienen orientados al sector cafetalero?

3. ¢Cudles son los principales requisitos para tener un crédito en el sector cafetalero si soy un
pequefio productor?

4. ¢Harealizado algln préstamo a productores cafetaleros ubicados en Pusapno-Chontabamba? ;Ha
escuchado acerca de la APAPO?

5. El café es uno de los contextos mas rentables, ;De qué manera se ha ido desarrollando a nivel
crediticio.

6. ¢Cudl es el interés promedio que se da a pequefios 0 medianos productores? ;Qué interés se esta
ofreciendo actualmente en Chontabamba-Pusapno?

7. ¢Qué sistemas se esta tomando para los 18.000 productores, 60% de la selva central, que
enfrentan problemas para cumplir con los créditos por la roya amarilla?

8. ¢Cudles cree que son los principales limitantes de un productor cafetalero pequefio para participar
en el mercado de manera sostenible?

9. ¢Actualmente, qué zonas o sectores tienen mas crédito con Agrobanco en Pasco?

10. ¢Qué planes tienen para el sector cafetalero en los proximos 3 afios?

11. ;Cual es su percepcion acerca de los socios de la APAPO?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D9: Guia de entrevista para representante de SENASA

Guia de entrevista para representante de SENASA
Buenas tardes, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una
investigacidn sobre la Asociacién de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. Por tal motivo,
me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacién brindada sera confidencial y utilizada
s6lo para fines académicos de esta investigacion.

1. ¢Cual es el nombre? ;Cual es el rol que desempefia en la institucion?

2. ¢Quiénes integran la organizacion en Oxapampa? ;Cual es el ambito de accion? (organigrama)

3. Tenemos conocimiento que los primeros dias de octubre, hubo una reunion con el director Orlando
Leiva para solicitar un terreno en el distrito de Chontabamba con la finalidad de construir una sede
de la direccion ejecutiva de Pasco. ¢Cual es la situacion actual de esa gestién?

4. De lograrse la cesion del terreno en Chontabamba, ;Cuales son sus principales objetivos y
planes?

5. ¢Cudl es la labor principal de SENASA en el sector cafetalero?

6. ¢Como podria describir la situacion actual del sector cafetalero en temas técnicos vy
fitosanitarios?;Qué proyectos se ejecutan actualmente?

7. ¢Qué hallazgos importantes derivaron de sus proyectos en el sector cafetalero?

8. Tengo entendido que ustedes han trabajado con la APAPO anteriormente, una asociacion con 12
afios trabajando ¢Qué proyectos se han desarrollado en Pusapno, APAPO o Chontabamba?

9. ¢De qué forma se asociacién con otras instituciones o expertos para desarrollar actividades?

10. ¢ Con qué otras instituciones realizan los proyectos?

11. ;Qué recursos son importantes para la ejecucion de proyectos?

12. ;De qué forma se desarrolla la metodologia “Escuela de Campos de Agricultores” en Oxapampa?
(Chontabamba y/o Pusapno) ¢Qué logros se han obtenido?

13. ;{Quiénes son los participantes de las “Escuelas de Campos de Agricultores”?

14. ;Cuales son los requisitos para crear una “Escuela de Campos de Agricultores”?

15. ;De qué forma se ha ido desarrollando las capacitaciones en el distrito de Chontabamba?

16. ;Qué dificultades se han observado en la ejecucion del proyecto en el distrito de Chontabamba?

17.:Qué fortalezas y oportunidades se observan en el sector cafetalero en Pusapno? (Qué carencia
presenta Pusapno en sus practicas agricolas orientadas al café? ;Qué técnicas agricolas permitiria a
la APAPO obtener un café de calidad? ;Cémo se puede desarrollar la innovacidn en temas técnicos
para una asociacion cafetalera como la APAPQO?

18. Desde su punto de vista, ;Como la APAPO puede desarrollar una base para incentivar la cultura de
innovacion en sus socios?

19.;Cudl es el rol del estado para el desarrollo de la innovacion en el sector cafetalero?

20. ¢ Cudl fue su primera impresion en temas de capacidad organizativa de la APAPO?

21. ¢ Que fortalezas de gestidn encuentra en la APAPO? ;Qué oportunidades?

22. ¢Ha identificado algunos lideres dentro de esta asociacién?
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23.;Conoce alguna asociacion en PUSAPNO con buenas précticas de gestion organizacional?

24. ;De qué forma considera que las instituciones pueden apoyar a fortalecer la asociatividad en el
sector agrario en Pusapno?

25. Finalmente, ¢Cuales son los principales factores limitantes del desarrollo organizacional de la
APAPQO?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D10: Guia de entrevista para representante de PEEP

Guia de entrevista para representante de PEEP
Buen dia, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una investigacion

sobre la Asociacion de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. Por tal motivo, me gustaria

poder realizarle algunas preguntas. La informacion brindada serd confidencial y utilizada sélo para

fines académicos de esta investigacion.

1.

2
3
4.,
5

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,

22,

¢Cual es su nombre? ;Cual es el rol que desempefia en la institucién?

¢Coémo naci6 Proyecto Especial Pichis Palcazu?

¢Cémo esta organizado el proyecto especial? ¢ Cual es el ambito de accidn?

¢Cudl es la labor de Proyecto Especial Pichis Palcazu en el sector cafetalero?

¢Cudntos afios vienen trabajando con el proyecto? ;Cémo se ha ido desarrollando durante este
tiempo?

Tenemos conocimiento que en las dltimas semanas que ustedes han contribuido con el
mantenimiento de las carreteras del sector Alto San Francisco, esto es una via agricola que tiene
cultivos como granadilla, rocoto, maiz y zapallos ;Como se gestiond este proyecto?

¢Cudles son los principales indicadores para definir un proyecto como exitoso?

¢Cémo podria describir la situacién actual del sector cafetalero en temas técnicos y de
comercializacion?

¢Cuantos proyectos actualmente se encuentran en la etapa de inversidn en el sector cafetalero?
¢Post inversion? ¢En qué consisten? ;Qué hallazgos importantes, se encontraron en la etapa post
inversion?

¢Como resultado de la auditoria realizada en el 2016, tuvo inconvenientes en el presupuesto de
los proyectos?

¢Cudl fue la motivacion para desarrollar un proyecto en Pusapno- Chontabamba sobre temas del
cafe?

¢Qué otras instituciones realizan los proyectos con ustedes de manera conjunta? ¢De qué forma
se organizan?

¢Cudl es el rol de la coordinacién de Oxapampa en los proyectos agrarios?

¢Que dificultades geogréficas y climaticas se han encontrado en la ejecucion del proyecto?
¢Cbémo se ha ido desarrollando las capacitaciones en el distrito de Chontabamba?

¢Qué dificultades se han observado en la ejecucion del proyecto en el distrito de Chontabamba?

¢ Qué fortalezas y oportunidades se observan en el sector cafetalero en Pusapno?

¢De qué forma ha ido desarrollando los temas técnicos en Pusapno?

¢Qué carencia presenta Pusapno en sus practicas agricolas orientadas al café?

¢Qué técnicas agricolas permitiria a la APAPO obtener un café de calidad?

¢Cémo se puede desarrollar la innovacion en temas técnicos para una asociacion cafetalera como
la APAPO?

¢Cudl es el rol del estado para el desarrollo de la innovacion en el sector cafetalero?
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23.
24,
25.
26.
27.

¢ Cual fue su primera impresién en temas de capacidad organizativa de la APAPO?

¢ Qué caracteristicas de la APAPO encuentra resaltante mencionar para su éxito comercial?

¢ Qué fortalezas encuentra a la APAPO? ;Qué oportunidades?

¢Conoce alguna asociacion en Pusapno con buenas practicas de gestion organizacional?
Finalmente, ¢Cuales son los principales factores limitantes del desarrollo organizacional de la
APAPO?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D11: Guia de entrevista para socio de la Asociacion de Jovenes Productores
Agropecuario — Forestal Pusapno Chontabamba

Guia de entrevista para socio de la Asociacion de Jévenes Productores Agropecuario — Forestal
Pusapno Chontabamba
Buenas noches, somos alumnas de la Universidad Catélica y estamos realizando una
investigacion sobre la Asociacion de Productores Agropecuarios Pusapno Oxapampa. Por tal motivo,
me gustaria poder realizarle algunas preguntas. La informacién brindada sera confidencial y utilizada
s6lo para fines académicos de esta investigacion.

1. ¢Cudl es sunombre y qué cargo ocupa en la asociacion?

2. Nos puede comentar la historia de la asociacion ¢Cuando se formé esta asociacién? ¢Quién o
quiénes son los socios fundadores de la asociacion? ;Coémo fue el proceso de formacion de la
asociacion? ¢Hay alguna historia o experiencia previa a su formacion? ¢Que los motivé a
formar la asociacion? Comparten otro tipo de intereses en comun (educativos, clubes deportivos,
religiosos, fines politicos) (historia, antecedentes, identidad cultural)

3. ¢Cuél es su actividad principal? ¢Por qué en el nombre de la asociacién se identifican como
productores agropecuarios y no como cafetaleros? (identidad productiva) ;Cuantos miembros
posee?

4. :Qué variedades son las predominantes en sus cultivos? ;Cual es la edad promedio de los
miembros de la asociacion? ¢Cual es la edad del actual presidente? ;Qué tipo de formacion tiene
(educacidn superior o técnica)?

5. ¢Desde cuando usted pertenece a la asociacion? Cémo entré a la Asociacién?

6. ¢CoOmo se organiza el trabajo en la asociacion? (;quién se encarga de hacer los contactos, quien
organiza las reuniones, quien se encarga de contactar a los socios o informar sobre decisiones,
cdmo se comunican, quién se encarga de la representacion en las relaciones de comercializacion,
de participacién en feria, quien hace los contactos con compradores?

7. ¢Participa de la toma de decisiones en la asociacion? ¢Durante el proceso se recogen las
opiniones de los socios? ¢Se siente representado por la junta directiva? ;Se comunican las
actividades/decisiones con los socios de la asociacion? ¢Confia en los demdas socios de la
asociacion? ¢Confia en las decisiones de la junta directiva de la asociacién?

8. ¢Existen normas dentro de la asociacion? ¢Cudles? ;Se cumplen todas? ¢Cuales si? ;Cuales no?
¢Son facil o dificil de cumplirlas? ;Por qué? ;Quiénes cumplen? ;Quiénes no cumplen? Que
mecanismo de control emplean para cumplir los acuerdos dentro de la asociacion?

9. ¢Han logrado vender como asociacidon? en qué presentaciones venden sus productos (pergamino,
oro verde, tostado y molido) ;A quiénes les venden? ;Quiénes son los principales compradores
del café producido por la asociacion?

10. ¢Qué decisiones han sido necesarias tomar para comenzar a vender su producto? ¢Se aliaron con
alguien interno o externo a la asociacion? ;Qué tipo de negociaciones y pactos se realizaron para

poner en el mercado su produccién? ;Estas negociaciones fueron exitosas? ¢Por qué? ;Quiénes
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.
28.

estuvieron involucrados en este proceso? ¢De qué manera les ayudd a vender su produccién?

Por otro lado, ¢cual es el origen de los recursos para financiar sus actividades productivas,
comercializacion y administracion? (financiamiento de algan fondo, otra asociacién)

¢Quiénes son sus proveedores (semillas, fertilizantes, proveedores de servicios como trillado,
molino?

¢Han recibido algln tipo de asistencia técnica o capacitacion por parte de alguna institucion?
¢Para qué temas?

¢ Qué medidas o estrategias esta tomando la asociacién para el tema de relevo generacional?
¢Desde cuando se dedica a la agricultura? ;Qué tanto sabe sobre los manejos del cultivo?

¢Sabia como producir café antes de pertenecer a esta asociacion? ;Quién le ensefig?

¢Sabia cémo se realiza la produccién organica? ;Cémo le fue los primeros afios? ¢En qué tuvo
mayores inconvenientes?

En este sector existe una asociacion llamada APAPO que fue creada en el 2002, dedicados a la
actividad cafetalera, ¢Cual es su primera impresion respecto a la capacidad organizativa de la
APAPO? ;Qué fortalezas de gestion, técnicas, productivas encuentra en esta asociacion?

¢ Qué asociacién tienen como referente?

Ahora quisiéramos hacer unas preguntas como productor independiente

¢Por qué decidi6 asociarse? ;Qué lo motiva? ;Cuales serian los aspectos positivos de pertenecer
a la asociacion y cuales los aspectos negativos? ;Cual ha sido la mayor dificultad que ha
encontrado al participar de la asociacién? ;Considera que asociarse fue una buena o mal
decision? ;Por qué?

¢Ha sido una ventaja o una dificultad producir café? ;Hubiera preferido que la asociacién
produzca otro producto? ;Por qué?

¢Ha logrado generar beneficios para la economia familiar con la asociacion? ¢Solo con la venta
del café? ¢ De qué otras formas? ¢Ahora, como lo hacen?

¢Cudl es el nivel de ejecucion que ganaron en AGROIDEAS? ;Cémo ha influenciado el
desarrollo de este proyecto en la asociacion?

¢Cree que ha habido cambios positivos 0 negativos en sus ingresos al pertenecer a la asociacion?
¢ Como cree que sera la situacién de la asociacion en los prédximos afios? ;Qué cosas se deberian
realizar para la reactivacion de la asociacion? (si no estuviera activa)

¢Por qué si estan enfocados en la produccion de café, no unieron esfuerzos con una asociacion
vecina como la APAPO? ;Qué los diferencia? ;Cuél es su enfoque? (problemas, edad,
inversion, tipo de consolidacion, contactos)

¢ Qué elementos son claves para el éxito y consolidacion de una asociacion cafetalera?
Finalmente, ;Cudles son los principales factores limitantes del desarrollo organizacional de la
APAPQO?

iMuchas gracias por su tiempo!
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Figura D12: Guia de entrevista para representante de CAC CEPRO Yanesha -
CUNAVIR

Guia de entrevista para representante de CAC CEPRO Yanesha — CUNAVIR

Buen dia, somos alumnas de la Universidad Catdlica y estamos realizando una investigacién
sobre asociaciones cafetaleras en Oxapampa. Por tal motivo, me gustaria poder realizarle algunas
preguntas. La informacion brindada serd confidencial y utilizada s6lo para fines académicos de esta

investigacion.

1. ¢Cbmo se cre6 o formd su asociacion? ;Como se contactaron a los productores (socios o
miembros)?

2. ¢Cuales fueron las primeras actividades que realiz6 la asociacion?
¢ Cudles son los objetivos actuales que tiene la A/C?

4. ¢La asociacion brinda algin tipo de servicios a los productores? ¢En que consisten estos
servicios? ¢Cuentan con una planta de beneficio?

5. ¢Considera que la asociacion los beneficia como productores? ¢En qué aspectos?

6. ¢En qué presentacion venden el café? ;Como comercializan el café? ;De manera colectiva o
individual? ;A quiénes se les vende? ;Como asociacién tienen algin protagonismo en el
establecimiento del precio del café? ¢Existen acuerdos de comercializacion? ¢Existen propuestas
de comercializacion para el futuro? ;De qué estan compuestas las ganancias de la asociacion?
¢ Como son distribuidas estas ganancias?

7. ¢CoOmo y quiénes eligen a los miembros de este comité? ;Cada cuénto tiempo se retinen?

8. ¢Como perciben al presidente de la asociacion? ;Lo consideran un lider? ;Consideran que hay
confianza entre los miembros de la asociacion?

9. ¢Podria contarnos alguna experiencia respecto a algiin problema que haya surgido en su
asociacion? ¢Cémo lo solucionaron? ¢Hay algin aspecto en el que estén fallando? ;Qué
alternativas de solucién han pensado? ;Cuales consideran que son las mejores practicas de la
asociacion? Menciona 3 valores que relacionas con tu asociacion.

10. ¢(Conoce la APAPO? ;Ha escuchado de algin socio que pertenezca a la asociacion?

iMuchas gracias por su tiempo!
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ANEXO E: Fotos del primer viaje

1. Finca Rosario de Fermin Salazar, socio de la APAPO

Figura E1: Hoja de cafeto afectada por la Roya Amarilla
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Figura E4: Algunos granos de café afectados por la Broca

Figura E6: Secado de café en panel solar
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Figura E7: Café pergamino listo para la venta

2. Planta de beneficio de los socios de la APAPO

Figura E8: Balanza de control para la recepcién de café de los socios

Figura E9: Despulpadora automatica
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Figura E10: Maquinaria para el proceso de lavado y despulpado
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Figura E13: Secadora de café tipo “Guardiola”
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Figura E15: Moledora de café
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Figura 16: Central Unitaria de Asociaciones Agrarias de Villa Rica

Figura 17: Laboratorios de café “Moali”, Villa Rica
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ANEXO F: Agenda y fotos de la asamblea general

Tabla F1: Agenda para 1ra Asamblea con la APAPO

Duracion Actividad Responsable

10 minutos Bienvenida Blas Rodriguez

5 minutos E;szgg;a:uon del equipo'y Todas

10 minutos Presentacion de socios asistentes
Presentacion de la investigacion
*Contextualizar el trabajo de tesis |  Francesca Adams (moderadora)
*Presentar el problema de
investigacion
*Exponer conceptos claves de

20 minutos competitividad, asociatividad y Geraldine Yangua
cadena de valor

10 mintos Socios o 13 APAPO. Todas

10 minutos Coffee break Francesca Adams
Explicar y solicitar la

20 it ELo
totalidad de asistentes

15 minutos Dinamica de arbol de problemas Todas

5 minutos Agra}de(_:imiento y e_zxplicacién de
las siguientes actividades Francesca Adams

Figura F1: Presentacion de la propuesta de investigacion a los socios en la planta de
beneficio de la APAPO
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Figura F2: Asamblea general con los socios de la APAPO
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ANEXO G: Guia de encuesta

Figura G1: Guia de encuesta

A. Perfil

A.1. Nombre Completo

A.2. Género

A.3. Edad:

A.4. Ocupacion principal:

A.5. Direccion de parcelas:

A.6. Centro poblado de parcelas:

A.7. Direccion de vivienda:

A.8. Centro poblado de vivienda:

A.9. ;Cuantas personas viven en su hogar?

A.10. ;Cuantas participan en el proceso productivo de café?

B. Experiencia en la agricultura

B.1. Tiempo dedicandose a la agricultura (afios)

B.2. Tiempo dedicandose al cultivo del café (afios)

B.3. ¢{Por qué motivos siembra café? (Marcar con X)

Por costumbre Es rentable

No consume mucha
agua

Alta demanda

Se adapta al clima de la zona
del mercado

Facil manejo
agronémico

Requiere poco capital Otros:

B.4. ;Realiza otra actividad aparte de la cosecha del café?

Si No

Si realiza otra cosecha, mencione ¢ Cuéal?

C. Explotacion agricola

C.1. ;Cuantas Hectareas posee?

C.2. ;Cuantas Hectareas son dedicadas al café?

C.3. ¢Qué tipo de tenencia posee? (Marcar con X)

Propia Arrendada ia

Herenc

Otro:
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Figura G1: Guia de encuesta (continuacion)

C.4. ;De dbnde proviene el agua de riego? (Marcar con X) |

Lluvia Rio Pozo Reservorio
Otro-Técnica moderna:
C.5. (Cudl es el rendimiento en taza de su cosecha?
Campani Cam
Variedades a Pasada pafia Actual
D. Siembra del cultivo
Campafi Cam
a pasada pafa actual

D.1. Superficie sembrada (Ha) de café

D.2. ;Recibi6 asistencia técnica? Responder Si/No

D.3. ; De quién recibi6 asistencia técnica?

D.4. Financiamiento de la campafa. Indicar el monto

Recursos propios

Préstamo programa competitividad

Préstamos de bancos

Préstamos de acopiadores

Otros:
D.5. Proceso productivo
. Contratacio
Actividad Tiempo de duracion de la |n de trabajadores
actividad

Terren Preparacion de Si No
Arado del terreno Si No
Abonamiento Si No
Siembra Si No
Riego Si No
Fertilizacion Si No
Control de plagas Si No
Despunte Si No
Cosecha selectiva Si No
Fermentacion Si No
Secado Si No

Figura G1: Guia de encuesta (continuacion)
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D.6. Indigue qué insumos utiliza

Abono Urea Pesticidas |Fungicidas | ‘
Fertilizantes
D.7.. ¢Utiliza la planta de beneficio? Si No
D.8. ;Cuenta con panel solar? Si No
D.9. (En qué ocasiones utiliza el panel? (Describir)
D.10. ;Qué plagas ha afectado su cultivo ( Marcar con X) |
Broca Pie Negro |Ojo de Pollo |Roya Amarilla
D.11. ;Utiliza técnicas modernas contra plagas? |S|' | No
Si es
si, mencionar
; Cuales?
E. Produccién y Comercializacion
Camparia
Camparia pasada |actual
E.1. Cantidad Producida ( quintales)
E.2. Kg de merma (bola) por quintal
E.3. Precio de venta ( Por quintal - 1° Calidad)
Campafia
E.4. ;A quién vende el café producido? ( mencionar) Campafia pasada |actual

Persona particular

Acopiadores

Empresa cafetalera

Otras asociaciones

Exportadores

Otro:

mejorar sus ventas?

E.5. ¢Considera que pertenecer a la APAPO le facilite

Si

No

E.6. ;Cémo califica el comportamiento del intermediario en una venta/negociacion?

Muy Mal Reg

Bueno
malo o ular

Bueno

Muy

Figura G1: Guia de encuesta (continuacion)
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E.7.
Instituciones)

¢Con qué entidades bancarias trabaja? (Mencionar nombres de

Tiem
po de relacién

Bancos:

Cajas rurales:

Cajas Financieras:

Ninguno Si es ninguno, pasar a la pregunta E.8
E.8. ¢Razon por la que no solicitd un crédito? ( Marcar con X)
Tra No hay Fal Por
No . Inter |. .. .
. mites instituciones ta de |tener deudas
necesito eses elevados - . .
engorrosos habilitadores Garantia pendientes

Otro
s:

E.9. ;Razbn por la que no le han dado un crédito? ( Marcar con X)

Falt Incumplimiento por Por no tener
a de Garantia | falta de créditos anteriores etz _de pragjeeeats .

de latierra

E.10. ; Tiene algin pago/cuota atrasado? | Si No

E.11. ;Con qué proveedores trabaja? (Mencionar)

E.12. ;Con que intermediarios trabaja?

La Hig Hua Ecologic’s
Florida hland coffee [ncaruna Chanchamayo

E.13. ;Da boleta cuando vende café? Si No

E.14. ¢Actualmente, tiene algin acuerdo con algin Si No
intermediario para la venta de su produccion?

E.15. (A cudntas ferias ha asistido este afio?
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Figura G1: Guia de encuesta (continuacion)

F. Sobre la APAPO

| F.1. ¢Conoce a los miembros de la actual junta directiva? | Si No
F.2. {Conoce a los miembros socios de la APAPO? (Marcar
con X)
Menos del
Mas del 50% Al 50% 50%
F.3. ;Cémo te informas de las tltimas decisiones de la APAPO? ( Marcar
con X)
Asamblea/
Boletin informativo Comunicacion verbal reuniones
F.4. ;Queé valores caracteriza a la APAPO? ( Marcar con X)
Con . ’ Representativi Desconf Deso
. Reciprocidad . L
fianza dad ianza rganizacion
F.5. ¢Participa en la toma de decisiones de la APAPO? Si No
F.6. ¢Considera que la APAPO ayuda en la venta de su
producto? Si No
F.7. ;Se reline con otros socios para realizar compras por mayor?
Una Una vez cada 3 Una vez cada Una vez Nunc
vez al mes meses 6 meses al afio a

F.8. ¢ En qué aspectos la asociacion mejora la produccion y venta del café? Mencionar Si/No

Reduciendo costos de produccion

Haciendo un mayor control de plagas

Usando insumos adecuados para el cultivo

Brindando capacitaciones para los agricultores

Conociendo las fechas 6ptimas para sembrar

Contactos compradores

Estableciendo precios mas justos

Vender de manera directa sin intermediarios

Mejora la cantidad de Produccion

Apertura a nuevos mercados

Mayor financiamiento

iGracias!
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ANEXO H: Matriz de consistencia

Tabla H1: Matriz de consistencia

Obijetivo General

Pregunta Central

Hipotesis Principal

Identificar los principales factores limitantes del
desarrollo organizacional de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de Pusapno Oxapampa.

¢Cuadles son los principales factores que limitan el
desarrollo organizacional de la APAPO?

Los factores que mas han influido en el limitado
desarrollo organizacional de la APAPO son la
insuficiente capacidad organizativa, los débiles
elementos de convergencia y la falta de unidad

asociativa.
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Tabla H2: Matriz de consistencia (continuacion)

Objetivo Especifico 1

Pregunta Especifica

Hipétesis Secundaria

Variables

Indicadores

Instrumentos

Entender como las
caracteristicas del
territorio, moldeado por
la ocupacion humana,
han influido en el
desarrollo de la
caficultura entre los
socios de la APAPO.

¢Como el territorio
entendido como
ecosistema, relacion
ambiente-poblacion, han
influido en el desarrollo
de la caficultura en
Pusapno y en particular,
de los socios de la
APAPQO?

Pusapno presenta
condiciones ambientales
apropiadas para el
desarrollo de la
caficultura, pero su
aislamiento y la
precariedad de la
infraestructura son una
severa restriccion al
desarrollo de esta
actividad.

Aislamiento del territorio

Tiempo entre Pusapno y Chontabamba

Tiempo entre Pusapno y Oxapampa

Cantidad de accesos viales a Pusapno

Cantidad de centros poblados en el sector

Factores geograficos

Altitud de Pusapno

Temperatura promedio de Pusapno

Acidez del suelo de Pusapno

Cantidad de politicas pUblicas territoriales

Politicas Cantidad de proyectos pablicos para el mejoramiento de accesos a Servicios
basicos ( Luz, agua, carreteras y comunicacion)
Cantidad de proyectos publicos para el mejoramiento de carreteras y vias de
acceso para Pusapno

Transporte Cantidad de transporte publico que llega a Pusapno

Frecuencia semanal de transporte publico hacia Pusapno

Tipos de transporte propio de cada socio

Comunicacion

Cantidad de proyectos publicos para el mejoramiento de las redes de
comunicacion

Canales de comunicacion entre los socios

Tipo de comunicacion entre los socios de la APAPO y los actores de la
cadena de valor.

Historia de Pusapno - APAPO

Nivel de conocimiento de los socios respecto a la formacion del sector

Cantidad de versiones sobre la historia de la APAPO

Actitud de las personas respecto a
la asociacion

Grado de aceptacion de la APAPO en el sector

Cantidad de personas con iniciativas en favor de la asociacion

Elementos socioculturales

Cantidad de elementos socioculturales vigentes

Tipos de actividades de cohesion entre los socios

Acceso a servicios basicos

Nivel de implementacidn de servicios basicos en Pusapno

Cantidad de socios con servicios basicos

Recursos energéticos (combustible)

Cantidad de establecimientos que venden combustible en Pusapno

Tipos de ofertas de combustible (venta directa y reventa)
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Tabla H2: Matriz de consistencia (continuacion)

Objetivo Especifico 2

Pregunta Especifica

Hipotesis Secundaria

Variables

Indicadores

Instrumentos

Levantar el mapa de
actores locales, la
cadena de valor de la
caficultura y el papel
de los socios de la
APAPO.

¢Cudles son los actores
que participan de la
cadena de valor
cafetalera en Pusapno,
y qué papel cumplen
los socios de la
APAPO?

La APAPO tiene una
cadena de valor poco
articulada y se aprecia
una gran dispersion en
el accionar de sus
principales actores.

Otras asociaciones (competidore

Cantidad de asociaciones en la zona de Pusapno

Tipo de actividad principal de otras asociaciones del sector

Proveedores de insumos

Nivel de poder de negociacién de proveedores (alto, medio, bajo)

Tiempo de relacién comercial

Nivel de formalizacién de acuerdos comerciales

Gobierno distrital

Cantidad de politicas publicas distritales a favor del desarrolo de la
APAPO

Tipos de actividades con el obejtivo de fortalecer la capacidad técnica
de la APAPO

Clientes (actividad comercial)

Tiempo de relacién comercial

Tipos de clientes

Nivel de formalizacién de acuerdos comerciales

Nivel de poder de negociacién(alto, medio o bajo)

Proveedores de servicios financig

Nivel de conocimiento de la APAPO (bajo/medio/alto)

Tipos de créditos financieros a cafetaleros

Tiempo de relacién comercial

Cantidad de garantias por parte de los socios para acceder a créditos

Instituciones facilitadoras

Nivel de reconocimiento de la APAPO (alto, medio o bajo)

Tiempo de relacién con los socios de la APAPO

Tipo de relacién con los socios de la APAPO

Cantidad de proyectos o actividades

Nivel de implementacién de las técnicas brindadas

Tipos de asistencia

- Entrevista a expertos del sector
cafetalero

- Entrevistas a intermediarios

- Entrevista a representantes de
entidades financieras en el distrito de
Oxapampa (AGROBANCO, Financiera
Confianza, Caja Municipal de
Huancayo)

- Entrevista a competidores caficultores:
CUNAVIR, CAC CEPRO Yanesha,
C.C.N.N. Tsachopen, Asociacién de
Jovenes Productores Agropecuarios
Forestal - Pusapno

- Entrevista a Euler Osorio Ruiz
(Director de la Agencia Agraria
Oxapampa)

-Entrevista a representantes de
SENASA, PEPP e INIA

- Entrevista a proveedores Casas
comerciales en la zona de Oxapampa/
Chontabamba

- Entrevista a Blas Rodriguez (presidente
de la APAPO)

- Entrevista a Fermin Salazar (ex-
presidente de la APAPO)

- Entrevista a Oscar Ruffner Chavez
(alcalde de Chontabamba)

- 1 focus group con socios de la APAPO
(7 caficultores)
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Tabla H2: Matriz de consistencia (continuacion)

Objetivo Especifico 3| Pregunta Especifica | Hip6tesis Secundaria Variables Indicadores Instrumentos
NUmero de quintales de café por hectarea por socio . .
Nivel de merma por quintal de café - Entrevista a expertos en temas técnicos
Productividad porq (tecnificacion, beneficio del café,

Conocer la capacidad
técnica y productiva
en la caficultura de los
socios de la APAPO.

¢Cual ha sido la
trayectoria y
experiencia de los
caficultores de
Pusapno y en
particular, de los
socios de la APAPO?

Las tecnologias
aplicadas por los
caficultores de la
APAPO son
tradicionales, con muy
bajos rendimientos y
restringida innovacion.

Cantidad de mano de obra contratada

Nivel de inversion para el mejoramiento de la productividad

Préctica de procesos productivos

Porcentaje de socios que realizan una cosecha selectiva

Nivel de estandarizacion de tiempos para la fermentacion y el secado
del café

Experiencia técnica en el sector

Cantidad de afios de experiencia en el cultivo del café

Nivel de conocimiento del proceso productivo y la post cosecha

Nivel de especializacién en temas cafetaleros

Capacitaciones técnica y product

Cantidad de charlas o capacitaciones recibidas

Asistencia de socios a charlas y capacitaciones ofrecidas a la APAPO

Practicas medio ambientales

Porcentaje de caficultores que realizan el desecho correcto de sus
residuos agricolas

Nivel de conscientizacién ambiental

Tipo de tratamiento de aguas mieles

Cantidad de socios que realizan su propio abono organico

Uso de tecnologias

Tipos de sistemas tecnolégicos usados por los socios

Porcentaje de caficultores que emplean técnicas modernas de riego y
técnicas contra plagas

Porcentaje de caficultores que emplean técnicas modernas en el
proceso productivo

Nivel de apertura de los socios respecto a la tecnologia

Porcentaje de caficultores que hacen uso de la planta de beneficio

Cantidad de maquinaria disponible en la planta de beneficio

Estado de comservacion de la maquinaria de la APAPO

tratamiento de aguas mieles, variedades
de café)

- Entrevista a expertos del sector
cafetalero en temas de productividad:
Lorenzo Castillo (Gerente General de
Junta Nacional de Café), Selena
Contreras (Administradora de la Finca
Santa Rosa) y Anthony Marin
(Coordinador de CAC CEPRO Yanesha)
- Entrevista a experto en agricultura
Euler Osorio Ruiz (Director de la
Agencia Agraria Oxapampa)

- Entrevista a Oscar Ruffner Chavez
(alcalde de Chontabamba)

-Entrevista a Adrian Santiago (Gerente
de Desarrollo Social del distrito de
Chontabamba)

- Entrevista a Blas Rodriguez (presidente
de la APAPO)

- Entrevista a Fermin Salazar (ex-
presidente de la APAPO)

- Encuesta a 17 socios de la APAPO

- 1 focus group con socios de la APAPO
(7 caficultores)
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Tabla H2: Matriz de consistencia (continuacion)

Obijetivo Especifico 4

Pregunta Especifica

Hipdtesis Secundaria

Variables

Indicadores

Instrumentos

Comprender la
dindmica organizativa
y la gestion de la
APAPO

¢Cual es la historia
organizacional y
experiencia de gestion
en la APAPO?

La APAPO carece de
tradicion asociativa,
los liderazgos
productivos y locales
son insuficientes y
débiles, las estructuras
organizativas
levantadas tienen
escasa
representatividad y
una gestion deficiente.

Tradicién organizacional

Cantidad de socios que cuentan con experiencia en otras asociaciones

Tipos de colectivos formados

Cantidad de socios que poseen experiencia en gestion

Cantidad de afios en la APAPO

Estructura organizacional

Nivel de institucionalidad dentro de la APAPO

Nivel de implementacién de mecanismo de control

Nivel de conocimiento en temas de gestién organizacional

Nivel de implementacién de herramientas de gestién en la APAPO

Tipo de estructura organizacional de la APAPO

Nivel de confianza de los socios respecto a la APAPO como medio de
desarrollo comercial

Nivel de confianza entre los socios para lograr la calidad maxima del

Confianza .
café
Cantidad de situaciones generadoras de desconfianza al interior de la
APAPO
Nivel de liderazgo de la Junta Directiva percibido por los socios
. Cantidad de socios percibidos como lideres
Liderazgo

Nivel de aceptacién de propuestas de la Junta Directiva

Nivel de poder de convocatoria de la Junta Directiva

Porcentaje de socios que realizan compras de insumos de manera
conjunta

Nivel de realizacion de acciones colectivas

Nivel de formalizacion del capital social de la APAPO

Tipos de elementos de cohesién que impulsan la asociatividad

Cantidad de socios que confian en la asociatividad

Identidad Organizativa

Cantidad de socios que se identifican como cafetaleros

Cantidad de motivaciones para asociarse

Tipos de cultivos de los socios de la APAPO

Nivel de interés en gestion organizacional de la APAPO.

Incentivos organizacionales

Nivel de satisfaccion de expectativas

Cantidad de socios que estan de acuerdo con las decisiones de la APAP|

Nivel de aceptacion de las propuestas de la directiva

-Entrevista a expertos en temas de
gestion organizacional y asociatividad
-Entrevista a Blas Rodriguez (presidente
de la APAPO)

- Entrevista a Fermin Salazar (ex-
presidente de la APAPO)

-Entrevista a socios fundadores de la
APAPO

-Entrevista a miembro de la Junta
Directiva de la Asociacion de Jévenes
Productores Agropecuarios Forestal -
Pusapno

-Entrevista a experto en temas
cafetaleros Villa Rica, Oxapampa y
Pichanaki

-Encuesta a 17 socios de la APAPO

-1 focus group con socios de la APAPO
(7 caficultores)
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ANEXO I: Fotos del segundo viaje

1. Viviendas de los socios de la APAPO

Figura I1: Café secando en el techo de la vivienda
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iaje

de trabajo en el segundo vi

Equipo

Figura I3
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ANEXO J: Fotos del tercer viaje

1. Finca Santa Rosa, Villa Rica

Figura J1: Selena Contreras mostrando el rea de secado con panel solar en su finca
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Figura J3: Premio AVPA Paris 2017 — Concurso Internacional de Cafés Tostados

2. Cooperativa Agraria Cafetalera CEPRO Yanesha

Figura J4: Catadores de café, parte del equipo técnico de CAC CEPRO Yanesha
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Figura J6: Area de secado con panel solar en CAC CEPRO Yanesha
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ANEXO K: Fotos del focus group

1. Dinamicas del focus group, colegio del centro poblado Maria Teresa (sector de Pusapno)

Figura K1: Socios de la APAPO participando en la dinamica del Mapa Parlante

\
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ANEXO L: Fotos entrevistas

Figura L1: Entrevista a Blas Rodriguez

Figura L3: Entrevista a Angel Diaz
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Figura L4: Entrevista a Selena Contreras
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ANEXO M: Guia del Focus Group

Objetivos Especificos:

e Entender como las caracteristicas del territorio, moldeado por la ocupacion humana, han

influido en el desarrollo de la caficultura entre los socios de la APAPO

o Levantar el mapa de actores locales, la cadena de valor de la caficultura, y el papel de
los socios de la APAPO

e Conocer la capacidad técnica y productiva en la caficultura de los socios de la APAPO
e Comprender la dindmica organizativa y la gestion de la APAPO

Ficha técnica de focus group
Se propone realizar 1 focus group de 7 participantes

Fecha del focus group Domingo, 05 de noviembre de 2017

Hora del focus group

10 a.m.

Tema del focus group

Identificar los principales factores limitantes del desarrollo

organizacional de la APAPO

Técnicas

Mapa parlante, tarjetas de identificacion, arbol de problemas y
personificacion

Lugar del focus

Colegio de educacion primaria de Pusapno

Numero de participantes

7

Tipo de participantes

Socios de la APAPO

Nombre de moderador

Geraldine Yangua

Nombre del asistente

moderador

del

Francesca Adams

Buenas dias/tardes, nuestros nombres son Geraldine Yangua y Francesca Adams,
alumnas de la facultad de Gestidn y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catélica del
Perd. Estamos realizando un estudio sobre los factores limitantes del desarrollo y consolidacion
de asociaciones cafetaleras. Por tal motivo, nos gustaria poder realizar algunas dinamicas. La
informacion brindada sera confidencial y utilizada s6lo para fines de esta académicos.

Dinamicas

1. Mapa parlante
Objetivo: Trasladar al mapa de Chontabamba la ocupacion espacial de los socios identificando

los principales aspectos geograficos.
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¢Donde estamos ahora y donde estan sus parcelas?
¢Qué otras asociaciones hay en este sector? ¢Podrian ayudarnos a ubicarlos en este
mapa? ;Estan cerca de ustedes?;Qué hay més alla? ;Cuél es la zona principalmente
cafetalera? ;Cuéles son las caracteristicas?
¢Qué otros productos se cosechan?
¢Cuales son las vias de acceso al sector?
¢Si pudieran expandirse, donde se ubicaria?
¢Con qué sectores limitan?
¢Han pensado en la agroforesteria?
¢Donde se realizan las ferias?
¢En gqué zonas se ubican los acopiadores?
¢, Donde se ubican los paraderos de las combis?
¢Hasta donde llega la cobertura telefénica?
¢De donde proviene el servicio de agua para su consumo?
¢Donde hay servicio eléctrico?
¢Donde hay estaciones de servicio de combustible?
¢Donde compran los recursos para la produccion del café?
¢Donde se ubica la oficina de SENASA, DRA, Agrobanco, Dircetur y otras
instituciones financieras?
¢Donde se encuentran las escuelas?
¢Donde se puede contactar los servicios de transporte para el traslado del café?
;Dénde se ubican los laboratorios o centros de servicio de tostado de café?
¢Hay alguna zona boscosa?
¢Como y en qué parte del mapa se eliminan los desechos, productos de la actividad
agricola?
¢Donde esta la municipalidad?
¢Daénde se ubican las iglesias?

¢Dénde se ubican los cementerios?

2. Dinédmicas de tarjetas de identificacion productiva

Objetivo: Conocer la autoidentificacion productiva de los socios de la APAPO
¢Qué tipo de productor se considera segun la actividad que le provee ingresos

econdmicos?

A. Productor agropecuario

185



Productor cafetalero
Productor granadillero
Productor de rocoto

mo o w

Productor diversificado

Si tuviera que autocalificarse como productor cafetalero ¢(En qué nivel de
desarrollo se ubicaria?
A. Muy desarrollado
Desarrollado
Medianamente desarrollado

Poco desarrollado

moow

Nada desarrollado

Luego colocar las tarjetas de identificacion en la mesa y preguntar ¢Por qué se
considera de tal tipo y de tal nivel?
3. Dinamica del arbol de problemas
Obijetivo: Identificar el principal problema que los socios de la APAPO perciben como tal y las
causas importantes que originan dicho problema.
¢Cual considera que sea el principal problema por el cual la APAPO no se haya consolidado
como organizacion?
Paso 1: Elegir el problema central que atraviesa la APAPO

o Falta de compradores interesados

e Baja calidad del producto (rendimiento en taza)

e Aislamiento de los principales ejes cafetaleros comerciales de la region
¢ Falta de organizacion interna de la APAPO

e Ausencia de instituciones facilitadoras para el desarrollo comercial y productiva del

café
Paso 2: Escoger las principales causas de estos problemas en dos niveles.
e Factores climaticos y geograficos adversos

e Desinterés del gobierno en elaboracién de actividades que beneficien el desarrollo del

café en la zona.

e Ausencia de conocimiento técnico sobre la produccion del café.
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e Alto poder de negociacion de intermediarios

o Presencia de plagas (broca y roya amarilla)

¢ Dificultad para transportarse

e Limitado acceso a medios de comunicacion

e Baja productividad por hectarea

o Falta de certificaciones

e Aislamiento de los principales ejes cafetaleros comerciales de la region
e Baja calidad del producto (rendimiento en taza)

e [Falta de buenas préacticas productivas de café

e Ausencia de instituciones financieras que faciliten el acceso al crédito
e Escaso uso de tecnologia

e Bajo nivel de capacitacién técnica y productiva

e Bajo nivel de confianza entre socios

e Discrepancias entre los socios

e Poca experiencia en el sector cafetalero

e Poca experiencia en temas de gestion y organizacion

Paso 3: Discutir las posibles causas y seleccionar las causas de manera concertada.
Técnica de personificacion de la APAPO
Obijetivo: Proyectar la imagen que los socios tienen sobre la asociacidn teniendo en cuenta su
identidad cultural y asociativa
Imaginemos que la APAPO es una persona, ;Como seria esta persona? ¢De qué edad promedio
seria esta persona? ;De donde proviene?
¢Qué rasgos tendria? (caracteristicas fisicas y actitudinales) ¢Cuales serian las cualidades de
esta persona? (caracteristicas aptitudinales) ;Qué defectos u oportunidades de mejora tendria
esta persona?
¢Cuales son los tres valores mas importantes en la vida de esta persona? ;Qué costumbres
tendria esta persona? ,Como suele vestirse? ;Qué suele llevar a diario? ¢(Cual es su color

favorito?
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ANEXO N: Fotos de las dinamicas realizadas en el focus group

Figura N1: Mapa parlante 1
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Figura N2: Mapa parlante 2
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Figura N3: Arbol de problemas de la APAPO
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Figura N4: Personificacion de la APAPO
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ANEXO N: FODA de la APAPO

Tabla N1: FODA de la APAPO

FORTALEZAS

Las parcelas de los socios de la APAPO
se encuentran en un territorio propicio
para obtener buena calidad de café.

La APAPO esta registrada formalmente
en la SUNARP, SUNAT y Registro
Unico de Organizaciones Sociales de
Chontabamba.

La APAPO cuenta con una planta
equipada con la  maquinaria e
infraestructura necesaria para realizar el
beneficio himedo del café.

Los productores poseen herencia
cafetalera que les brinda experiencia y
les permite conocer el adecuado proceso
productivo del café.

Los socios cuentan con conocimientos
sobre técnicas y procedimientos para
prevenir y atacar enfermedades del café.

OPORTUNIDADES

La creciente tendencia por el café
especial representa un nicho atractivo por
su rentabilidad

La existencia de diversos programas y
proyectos creados por el Estado para el
fortalecimiento de capacidades de los
cafetaleros.

La geografia y clima del Peru favorece la
cosecha del cafe.

La promocion de eventos de café a nivel
nacional e internacional para su
comercializacion como: FICAFE, Expo
Café, Taza de Excelencia, entre otros.
Las iniciativas de instituciones publicas
orientadas a la investigacion e
innovacion en temas técnicos del café.

El incremento de iniciativas para
aumentar el consumo per capita del café
a nivel nacional.

DEBILIDADES

La asociacion se caracteriza por tener
valores negativos que limitan la cohesién
y el trabajo asociativo, éstos son el
individualismo y la desconfianza.

La junta directiva realiza pocos esfuerzos
para  establecer incentivos que
promuevan la asociatividad en la
APAPO.

La ausencia de estandares para la
produccion de un café de calidad.

La ausencia de un interés comun entre
los socios para cohesionarse; es decir,
débil capital social.

La ausencia de historial crediticio como
organizacion.

El bajo nivel de productividad aunado a
la falta de capacidad de acopio, lo que les
impide lograr un volumen significativo
de comercializacion.

AMENAZAS

El escaso nivel de institucionalidad en el
sector cafetalero.

Las injerencias del gobierno municipal
respecto a la posesién de la planta de
beneficio himedo.

El alza en los precios de los insumos
(fertilizantes).

Las barreras sanitarias estrictas en los
paises de destino y la exigencia de
certificaciones.

La alta volatilidad en los precios del café
regidos por la Bolsa de Nueva York.

El deterioro de los accesos viales a las
zonas de produccion como también el
restringido transporte publico y privado.
La escasez de mano de obra en los meses
de cosecha.

Gran cantidad de acopiadores en el
distrito de Oxapampa.
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ANEXO O: Matriz de interesados sobre el desarrollo organizacional
de la APAPO

Figura O1: Matriz de interesados sobre el desarrollo organizacional de la APAPO

ALTO
@
Intermediarios
@
Municipalidad de  Chontabamba
PODER
® PEEP
L DRA
® .
Proveedores ® SENASA
® Agzrobanco
BAJO
INTERES
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ANEXO P: Mapa de Chontabamba

Figura P1: Mapa de Chontabamba
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ANEXO Q: Lugar de nacimiento y los habitantes de Chontabamba

Figura Q1: Lugar de nacimiento y los habitantes de Chontabamba

Lugar de nacimiento de pobladores de Chontabamba

39,10%

= S vivia su madre en este distrito No vivia su madre en este distrito

Adaptado de: Proyecto Especial Pichi Palcazu (2015)
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ANEXO R: Especificaciones del sub proyecto del PEPP

Tabla R1: Especificaciones del sub proyecto del PEPP

Anexo N° de Beneficiarios | Total de Hectareas
Maria Teresa — APAPO 34 472

Alto Gramazu 30 61

Maria Teresa 34 268

C.P. Quillazt 13 105

Gramazu 33 307

Pampa Hermosa 14 57

Torrebamba 21 63

ZipizU 16 22

RESUMEN GENERAL DE COMPONENTES

Acciones preliminares

Adecuados conocimientos en el manejo agronémico de cafés sostenibles

Apropiado manejo de la fertilidad de los suelos

Apropiado manejo de plagas y enfermedades

Mejoramiento de la infraestructura de beneficio de café

Adecuado conocimiento del proceso de cosecha y post-cosecha

Fortalecimiento de la organizacién de productores

Adecuado conocimiento de la gestion empresarial

Certificacién Especial

Gestion del proyecto

Adaptado de: Proyecto Especial Pichis Palcazu (2013)
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ANEXO S: Puntuacién a la innovacion por zona productora de

Oxapampa

Tabla S1: Puntuacion a la innovacion por zona productora de Oxapampa

Distrito

Puntuacidn (segun escala de Likert)

Villa Rica

Desarrollado

Puerto Bermldez

Poco desarrollado

Chontabamba

Poco desarrollado

Oxapampa

Medianamente desarrollado
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ANEXO T: Documentos de la APAPO

Tabla T1: Inscripcion en Registros Publicos

sunarpi:
Sat Herder s Vepe o
P L LT

ANOTACION DE INSCRIPCION

7ONA REGISTRAL N° V111 - SEDE HIUANCAYO
OFICINA REGISTRAL SELVA CENTRAL

TITULO N° : 2017-00605968
Fecha de Presentacion H 21/03/2017

Z0NA REGISTRAL
\ MESA

ACTO PARTIDA N° ASIE
NOMBRAMIENTO DE JUNTA 11001157 Al
DIRECTIVA DE ASOCIACION

Se informa que han sido incorporados al Indice de Mandatarios la(s) siguiente(s)

Se deja constancia que s¢ ha registrado lo siguiente:

rsona(s):

P:mida(N) 11001157 CHAVEZ OSORIO ANTONIO  (DIRECTIVOS

Partida N° 11001157 HUILLCAS RODRIGUEZ SATURNO (DIRECTIVOS)

Partida N° 11001157 LAGUNA MARZANO JULIO (DIRECTIVOS)

Partida N° 11001157 RODRIGUEZ FLORES BLAS {;RESIDENTE)

Partida N° 11001157 SANCHEZ RAMIRES JORGE LUIS (DIRECTIVOS

Partida N° 11001157 SOBRADO MARZANO ANA MARIA &DIRECTIV Sg

Partida N° 11001157 ASOCIACION DE PRODUCTORES AG OPECUARIOS PUSAPNO-

OXAPAMPA (ASOCIACION)

Derechos pagados : S/ 33.00 soles, derechos cobrados : S/ 25.00 soles y Derechos

r devolver : S/ 8.00 soles. < )
E%cibo(s) Numero(s) 00001901-720 Devolucxén&es? de Titulo(s) anterior(es) 2016-
02237968. SELVA CENTRAL, 28 de Marzo de 2017.
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Tabla T2: Constancia de la eleccidn de la nueva Junta Directiva del periodo 2016-2018

NOTARIA PUBLICA

MARCELO Z, CORDOVA PECHO
Sta Cdra Jr, Mallembeuck SN - 2do. Nivel Oficina N* 202203
TELEFONO N* 0624682523
OXAPAMPA-PASCO.PERU

COPIA_ CERTIFICADA N°04-2017

MARCELO Z, CORDOVA PECHO, NOTARIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE
OXAPAMPA, DEPARTAMENTO DE PASCO, MIEMBRO ACTIVO DEL ILUSTRE
COLEGIO DE NCTARIOS DE HUANUCO Y PASCO, REGISTRADO BAJO EL N'

024 —ccecosamEresNESSSEESeR TS s s s s ssSsSossSSSss==s========

CERTIF|I CO
A FOJAS 184 Y 185, DEL DENOMINADO LIBRO DE ACTAS N° 02 DE LA
ASOGIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS PUSAPNC OXAPAMPA
“APAPO", LLEVADO DE ACUERDO A LEY, DEBIDAMENTE LEGALIZADO POR
ANTE M|, MARCELO Z. CORDOVA PECHO, CON FECHA 12 DE ABRIL DEL
2007, REGISTRADO BAJO EL N° 150-2007, SE ENCUENTRA EL ACTA

SIGUIENTE: sesssssssasmmsi EEsS SIS SN NN OEasaesee aese sese s SR
ACTA DE REAPERTURA DE ASAMBLEA DE FECHA 06-03-2016..

En &l caserio de Pusapno, siendo las 10:00 a.m., del dia 28-12-16, se reunieron
en la localidad de Pusapno en el local de 1a Asociacion sito en Maria Teresa,
A CTORES AGROPEC PA
los asociados del "APAPO”, inscrito en la Partida N® 11001157, de los
Registros Publicos-Oficina Registral La Merced, presidiendo la reunién el
presikiente sr. Fermin Salazar Venegas, actuando en este acto como
secretarta la Senora ANA MARIA SOBRADO MARZANQ, para REAPERTURAR
EL ACTA DE FECHA 06-03-2016 y subsanar los puntos observados por la
SUNARP, por haber nombrado por tercera vez al presidente Sr. Fermin
Salazar Venegas, quedando redactado y aclarado de la sigulente manera:

El presidente manifiesta que se ha realizado la convocatoria
correspondiente para dicha asamblea. Ademas de haberse conformado e
comité electoral de la siguiente manera:

Presidente : Ruben Tito Cardenas Cuyubamba.
Secretario : Hugo Rodriguez Pardave
Vacal : Julie Laguna Marrana.

Contando con el quérum reglamentario se procede a la eleccion del
nueve Consejo Diwcliv:.o comrespondiente al periodo marzo del dos mil
dieciséls-marzo del dos mil dieciocho, Después de una amplia defiberacion y
por UNANIMIDAD proceden a elegir a los otros miembros del CONSEJO
DIRECTIVO PERIODO MARZC 2016-MARZO 2018 y por mayoria de volos
queda instalada el nuevo consejo directivo para ol periodo 06-03-2016 al 05-
03-2018 de la siguiente manera:

- PRESIDENTE : BLAS RODRIGUEZ FLORES, DNI 04300456,

- SECRETARIO : ANA MARIA SOBRADO MARZANO, DNI 42595565,

- TESORERD :JULIO LAGUNA MARZANO. DNI 20834724,

«  FISCAL : ANTONIO CHAVEZ OSORIO. DI 04301679,
- NVOCAL1L : JORGE LUIS SANCHEZ RAMIREZ. DNI 70254954
- VOCALZ :SATURNO HUILLCAS RODRIGUEZ. DNI 04301730,
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Tabla T3: Constancia de la eleccidn de la nueva Junta Directiva del periodo 2016-2018 - 2

Luego se procedid a la juramentacién do ostilo y so autoriza ol sofior Fermin
Salazar Venegas, actual presidonto de la osociacion para que realice los trdmites
corraspondiontes ante loa registros pablicos.,

No habiendo mas asuntos que tratar siendo las 11:45 a.m. dol mismo dia, so
finalizo la asamblea suscribiendo los presentes on sefal do conformidad pasan a
firmar los presentes: 1.- ANTONIO CHAVEZ OSORIO. DNI 04301679.- Una
Firma.- 2.- ATILIO SANCHEZ VILLEGAS. DNI 04306573.- Una Firma - 3.- CIRILO
ROLE GALINDO OROSCO. DNI 04301784- Una Firma.- 4.- JORGE LUIS
SANCHEZ RAMIREZ. DNI 70254954.- Una Firma.- 6.- VICTORIA FERNANDEZ
BERNAOLA. DNI 04306894 - Una Firma - 6.- FELIX SANCHEZ CAMARENA. DNI
04301626.- Una Firma.- 7.- VALENTIN CASIMIRO TABORI. DNI 04308621 .- Una
Firma.- 8.- JUAN PAUCAR ESTRELLA. DNI 04305058 - Una Firma.- 9.- SATURNO
HUILLCAS RODRIGUEZ. DNI 04301780.- Una Firma.- 10.- ARTURO PABLO
SANCHEZ CAMARENA. DNI 04307147.- Una Firma.- 11.- MARGARITA GERTA
MINAYA DE SALAZAR. DNI 04302876.- Una Firma.- 12.- ANA MARIA SOBRADO
MARZANO. DNI 42595565.- Una Firma.- 13.- BLAS RODRIGUEZ FLORES. DNI

04300456.- Una Firma.- 14.- DOMINGO MUNOZ BARRIENTOS. DNI 04301381 -
Una Firma.- 15.- MARIA DOLORES TEMBLADERA LOZANO. DN! 80861092.- Una
Fima.- 16.- RUBEN ALBERTO AGUILAR HUERTA. DNI 09355954.- Una Firma.-
17.- EDWIN HENRY AGUILAR HUERTA. DNI 09458655- Una Firma- 18.-
SUSANA ROJAS ESTRELLA. DNI 04307015.- Una Firma.- 19.- JULIO LAGUNA
MARZANO. DNI 20884724- Una Firma- 20- RUBEN TITO CARDENAS
CUYUBAMBA. DNI 04338522.- Una Firma.- 21.- HUGO RODRIGUEZ PARDAVE .
DNI 04307106.- Una Firma.- 22.- ALEJANDRO MILIK SANCHEZ CAMARENA. DNI
04304808 .- Una Firma.- 23.- ANA CECILIA AGUILAR HUERTA DE GUERRA. DNI
07347440.- Una Firma .- 24 - FERMIN SALAZAR VENEGAS. DNI 04300445.- Una
Firma.- 26.- SUSANA TEOFILA SANCHEZ CARDENAS. DNI 806860785.- Una
Firma.- 26 - CELESTINO VILLCAS GUIZADO 04302241.- Una Firma .- 27.- MARIA
DOLORES TEMBLADERA LOZANO DNI 80661092.- Una Firma.- 28.- MARTA
CLIMACC VDA DE GOMEZ. DNI 04306668.- Una Firma- 29.- ARMANDO
OROSCO CAIPANE. DNI 04306615.- Una Firma.- 30.- LILIANA ROSARIO DIAZ
SIQUEIROS. DNI 04306943, Una Firma.- El traslado que antecede, es conforme
con el Acta original de su referencia, que he tenido a la vista, al que me
remito en caso necesario. a solicitud de parte interesada, expido esta copia
certificada y bajo responsabilidad de los otorgantes, serd presentado y
tramitado ante los registros publicos-oficina registral La Merced, por don
FERMIN SALAZAR VENEGAS, peruano, identificado con documento
nacional de identidad- DNI N° 04300445, la misma que después de
confrontada y corregida conforme ley, sello, signo y firmo en la ciudad de
Oxapampa, el Diez de Febrero del dos iecisiete. //IIHINIIINIITTTINIT
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Tabla T4: Constancia de la eleccion de la nueva Junta Directiva del periodo 2016-2018 - 3
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Tabla T5: Constancia de la eleccion de la nueva Junta Directiva del periodo 2016-2018 - 4
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ANEXO U: Modificaciones al estatuto de la APAPO

Tabla Ul: Modificaciones al estatuto de la APAPO — 1

NOTARIA PUBLICA

- MARCELO Z. CORDOVA PECHO
Jr. Bolognes) SIN-2do. Nivel Oficina N* 204
TELEFONO N* 063462523
OXAPAMPA.PASCO.PERU

INSTRUMENTO N* 121.2012 FOJAS R* 501

) MODIFICACION PARCIAL DEL ESTATUTO POR CAMIEIO DE
DOMICILIO ¥ DURACION DEL CONSEJO DIRECTIVO
OTORGA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS PUSAPNO.
OXAPAMPA
REPRESENTADA POR
DON: FERMIN SALAZAR VEREGAS

MZCPMZCPMZCPMZCPMZCPMZCPMZCPMZCPMZCPMZCPMCPMCPM

EN LA CIUDAD DE OXAPAMPA, A DIECISIETE DE MAYO
DEL ARO DOS MIL DOCE, ANTE M! MARCELO Z. CORDOVA PECHO,
NOTARIO PUOBLICO DE ESTA LOCALIDAD, QUE AUTORIZA CON
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NOUMERO 04305328,
SUFRAGANTE, RUC NUMERO 10043063286, MIEMBRO ACTIVO DEL
ILUSTRE COLEGIO DE NOTARIOS DE HUANUCO Y PASCO, CON
REGISTRO NOMERO 024, FUE PRESENTE: seuwws
DON FERMIN SALAZAR VENEGAS, QUIEN MANIFIESTA SER PERUANO,
CASADO, AGRICULTOR, IDENTIFICADO CON DNI K* 04300445,
DOMICILIADO EN EL SECTOR DE MARIA TERESA DISTRITO
CHONTABAMEA, PROVINCIA DE OXAPAMPA, DEPARTAMENTO PASCO,
QUIEN PROCEDE EN REPRESENTACION DE LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS PUSAPNO-OXAPAMPA, FACULTADO
SEGON ACTA DE FECHA 22 DE MARZO DEL 2012.
EL COMPARECIENTE PROCEDE CON CAPACIDAD, LIBERTAD ¥
CONOCIMIENTO BASTANTE, A QUIEN DE CONOCER DOY FE; ¥
CUMPLIDAS LAS PRESCRIPCIONES DE LOS ARTICULOS 54° Y 55' DEL
DECRETO LEGISLATIVO NUMERO 1049 DEL NOTARIADO, ME ENTREGO
UNA MINUTA DEBIDAMENTE FIRMADA, PARA ELEVAR SU CONTENIDO A
ESCRITURA PORLICA, LA MISMA QUE QUEDA ARCHIVADA EN SU LEGAJO
RESPECTIVO, DAJO EL NUMERO CIENTO DOCE-DOS Mil. DOCE, cuyo

NOR LITERAL E£8 COMO SIGUE: swwmmmsss
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Tabla U2: Modificaciones al estatuto de la APAPO — 2

MINUTA N° 112-2012.- SEROR NOTARIO: SIRVASE USTED EXTENDER EN
SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS, UNA DE MODIFICACION
PARCIAL DE ESTATUTOS POR CAMBIO DE DOMICILIO ¥ DURACION DEL
CONSEJO DIRECTIVO, QUE OTORGA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS PUSAPNO-OXAPAMPA CUYAS SIGLAS SON “APAPO",
INSCRITA EN LA PARTIDA ELECTRONICA N° 11001157 DE LOS
REGISTROS PUBLICOS DE LA MERCED, REPRESENTADA POR DON:
FERMIN SALAZAR VENEGAS, PERUANO, AGRICULTOR, CASADO,
IDENTIFICADO CON DNI N° 04300445, DOMICILIADO EN EL SECTOR DE
MARIA TERESA, DISTRITO CHONTABAMBA, PROVINCIA DE OXAPAMPA,
DEPARTAMENTO PASCO, FACULTADO SEGUN ACTA DE FECHA 22 DE
MARZO DEL 2012, EN LOS TERMINOS SIGUIENTES: == wmmmmmmmmmmm—mm
PRIMERO.- POR ESCRITURA PUBLICA DE FECHA UNO DE FEBRERO
DEL DOS MIL DOS, CURSADA EN LA CIUDAD DE OXAPAMPA, POR ANTE
LA HOTARIA PUBLICA RAUL B. ROMERO VERDE, SE CONSTITUYO LA
ASOCIACION, BAJO LA DENOMINACION DE: ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS PUSAPNO-OXAPAMPA CUYAS SIGLAS
SON APAPO, INSCRITA EN LA PARTIDA N° 11001157 DE LOS REGISTROS
PUBLICOS DE LA MERCED. =====s=ssz=ssc===a==== e e
SEGUNDO.- POR ACTA DE FECHA 22 DE MARZO DEL 2012, LOS
ASOCIADOS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS
PUSAPNO-OXAPAMPA, SE ACORDO POR UNANIMIDAD REALIZAR LA
MODIFICACION PARCIAL DEL ESTATUTO POR CAMBIO DE DOMICILIO Y
DURACION DEL CONSEJO DIRECTIVO. = - =
TERCERO.- ASIMISMO DE ACUERDO AL ACTA DEL 22 DE MARZO DEL
2012, SE ELIGIO A LOS NUEVOS INTEGRANTES DEL CONSEJO
DIRECTIVO PARA EL PERIODO MARZO DEL 2012 A MARZO DEL 2014, ==
CUARTO.- LAS DEMAS CLAUSULAS QUE CONTIENE EL ALUDIDO
INSTRUMENTO PUBLICO DE FECHA 01 DE FEBRERO DEL 2002,
CONSERVAN SU MISMA FUERZA Y EFECTO LEGAL.- USTED SENOR
NOTARIO AGREGUE LAS DEMAS CLAUSULAS DE ESTILO Y PASE PARTE
NOTARIAL A LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA MERCED.- OXAPAMPA,
16 DE MAYO DEL DOS MIL DOCE.- FIRMA Y HUELLA DACTILAR DE
FERMIN SALAZAR VENEGAS. AUTORIZA LA PRESENTE MINUTA EL
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Tabla U3: Modificaciones al estatuto de la APAPO — 3

NOTARIA PUBLICA

MARCELO Z. CORDOVA PECHO
Jr. Bologmest SIN-2do. Nivel Oficina N* 204
TELEFONO N* 063462523
OXAPAMPA.PASCO.PERU

POCTOR  AQUILINO HERNANDEZ CONDE. ABOGADO. COLEGIO
ABOGADOS DE JUNIN N* 666. - -

ANOTACION DE LA MINUTA: RECIBIDA EN LA FECHA LA PRESENTE
MIXUTA, PARA ELEVAR SU CONTEKIDO A ESCRITURA PUBLICA CON LAS
FORMALIDADES DE LEY.. OXAPAMPA, DIECISIETE DE MAYO DEL DOS

MIL DOCE.. FIRMADO: MARCELO CORDOVA PECHO.. NOTARIO

INSERTO ASAMELEA GENERAL EXTRAORDINARIA: EN EL SECTOR DE

MARIA TERESA-PUSAPNO, DISTRITO DE CHONTABAMBA, PROVINCIA DE

OXAPAMPA, SIENDO LAS 2 P.M., DEL DIA 22 DE MARZO DEL DOS MIL

DOCE SE REUNIERON LOS ASOCIADOS DE LA ASOCIACION DE

PRODUCTORES AGROPECUARIOS PUSAPNO-OXAPAMPA CUYAS SIGLAS
SON APAPO, EN EL LOCAL DE PLANTA DE BENEFICIO DE CAFﬁ, SiTO

SECTOR MARIA TERESA, ACTUANDO COMO PRESIDENTE DON EMILIANO
ARGELES PAREDES ALBENGRIN Y COMO SECRETARIO EL SEROR ISAIAS
GUILLERMO MINAYA LAGRAVERE, PARA TRATAR COMO AGENDA:
. MODIFICACION PARCIAL DE ESTATUTO POR CAMEIO DE DOMICILIO ¥
DURACION DEL CONSEJO DIRECTIVO. - CAMBIO DE CONSEJO
DIRECTIVO.. EL SENOR EMILIANO ARGELES PAREDES ALBENGRIN,
MANIFIESTA QUE SE HA CONVOCADO A ESTA ASAMBLEA
EXTRAORDINARIA PARA MODIFICAR PARCIALMENTE EL ESTATUTO POR
CAMBIO DE DOMICILIO ¥ DURACION DEL CONSEJO DIRECTIVO, LUEGO
DE UNA AMPLIA DELIBERACION DE LOS ASOCIADOS PRESENTES SE
ACORDO POR UNANIMIDAD EL CAMEID DE DOMICILIO DEL JR. TOMAS
SCHAUS K° 164, DISTRITO Y PROVINCIA DE OXAPAMPA,
DEPARTAMENTO DE PASCO AL SECTOR MARIA TERESA, DISTRITO DE
CHONTABAMBA, PROVINCIA DE OXAPAMPA, DEPARTAMENTO DE
PASCO. QUEDANDO MODIFICADO EL ARTICULO 4° DE 1OS ESTATUTOS
. EN LA FORMA SIGUIENTE: ARTICULO 4°- LA “APAPO" FWA SU
DOMICILIO LEGAL EN EL SECTOR MARIA TERESA, DISTRITO DE
CHONTABAMBA, PROVINCIA DE OXAPAMPA, DEPARTAMENTO DE
PASCO. ASIMISMO PARA UN MEJOR DESERVOLVIMIENTO DEL CONSEJO
IRECTIVO SE DEBE DE CAMBIAR LA DURACION,Y POR ACUERDO

= 0XAPAMPA~

0
CORDOVA PEC
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Tabla U4: Modificaciones al estatuto de la APAPO — 4

UNANIME SE MODIFICA EL ARTICULO 25° DE LOS ESTATUTOS,
QUEDANDO CON EL TENOR LITERAL SIGUIENTE: DEL CONSEJO
DIRECTIVO: ARTICULO 25°%.- EL CONSFJO DIRECTIVO, E8 B L ORGANO
RESPONSABLYE, DE LA MARCHA ADMINISTRATIVA, ECONOMICA DE LA
«APAPO”, ESTARA INTEGRADO POR SEIS MIEMBROS Y SOK LOS
SIGUIENTES: PRESIDENTE, SECRETARIO, TESORERO, DOS VOCALES ¥
FISCAL, POR UN PERIODO DE DOS (02) AROS, CORTINUAR EN EL CARGO
HASTA QUE SE DESIGNE A LAS PERSONAS QUE LOS SUSTITUYAN AL
NOMBRAR NUEVO CONSEJO DIRECTIVO, PUDIENDO SER REELEGIDOS
POR UN PERIODO MAS.. EL PRESIDENTE MANIFIESTA COMO YA SE HA
VENCIDO EL PERIODO DEL CONSEJO DIRECTIVO Y PARA CONTINUAR
COR KUESTRAS ACTIVIDADES, ES NECESARIO REALIZAR EL CAMEIO
DEL CONSEJO DIRECTIVO PARA EL PERIODO MARZO DE 2012 A MARZO
DE 2014, LUEGO DE UNA AMPLIA DELIBERACION SE PROCEDIO A
ELEGIR A LOS NUEVOS INTEGRANTES, Y POR UNANIMIDAD DE LOS
ASOCIADOS OQUEDO CONFORMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:
PRESIDENTE: FERMIN SALAZAR VENEGAS. DNI N° 04300445.-
SECRETARIO: RONAL PAUL OROSCO LOAYZA. DNI N° 42080726.-
TESORERO: FELIX SANCHEZ CAMARENA. DN1 N° 04301626.- FISCAL:
ANTONIO CHAVEZ OSORIO. DNI N° 04301679.- VOCAL 1: JHON EDY
MICHE ORTIZ. DNI 04307022.- VOCAL 2: JESUS ALEJANDRO MORALES
HUAMAK DRI N° 41137837. LUEGO SE PROCEDIO AL JURAMENTO DE
LEY, EN ESTA MISMA ASAMBLEA SE AUTORIZA AL SENOR FERMIN
SALAZAR VENEGAS, ACTUAL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION, PARA
QUE FIRME LA MINUTA Y ESCRITURA DE MODIFICACION DE ESTATUTO.
NO HABIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, SIENDO LAS 4.00 P.M., DEL
MISMO DIiA SF FINALIZO LA ASAMBLEA, SUSCRIBIENDO LOS PRESENTES
EN SERAL DE CONFORMIDAD.. FIRMADOS: 1. FERMIN SALAZAR
VENEGAS. DNI 04300445. UNA FIRMA.- 2. ANTONIO CHAVEZ OSORIO.
DRI 04301679. UNA FIRMA.- 3. FELIX SANCHEZ CAMARENA. DNI
04301626. UNA FIRMA.- 4. ANGEL DIAZ SUAREZ. DN1 04306504. UNA
FIRMA.- 5. ATILIO SANCHEZ VILLEGAS. DNI 04306573. UNA FIRMA.- 6.
CIRILO ROLE GALINDO OROZCO. DNI 04301784. UNA FIRMA.- 7. MARIA
DOLORES TEMBLADERA LOZANO. DNI 80661092, UNA FIRMA.- 8. NAYDA
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ANEXO V: Casos de éxito en el sector cafetalero de la provincia
Oxapampa

1.Cooperativa Agraria Cafetalera CEPRO Yanesha

La historia de éxito de CEPRO YANESHA fue relatada por Anthony Marin, fundador y
trabajador de esta cooperativa ubicada en Villa Rica, que en un principio fue formada como una
central de asociaciones. El conté que el gerente y fundador de la organizacion es el ingeniero
Gino Marin, quien gracias a su experiencia laboral en una ONG tuvo el ideal de ensefiar a
productores de las comunidades nativas sobre organizaciones. Gino Marin, a pesar de que no
tenia mucha informacion y estudios sobre estos temas, pidié ayuda a Rianne van der Bom,
ingeniera holandesa que trabajaba en la Cooperativa Pangoa, en el area de desarrollo y
marketing (Comunicacion personal, 05 de octubre, 2017).

Ellos dieron inicio a sus actividades teniendo en cuenta una frase muy importante que
fue transmitida a las personas de las comunidades nativas, esta frase fue la siguiente: “Los
yaneshas son como las abejas y si las abejas a pesar de ser insectos tan pequefios pueden hacer
tantas cosas; trabajar de manera armoniosa y organizada, ¢Qué les impide a los Yaneshas hacer
lo mismo?”. Ambos aportaron conocimientos propios, Gino; especialista en café dentro de las
comunidades nativas y Rianne; especialista en organizaciones. De este modo, unieron esfuerzos
y consiguieron reunir dinero para iniciar sus operaciones, éste fue obtenido gracias a los
vinculos amicales de Rianne con la fundacion holandesa “Progreso”. Para lo cual, se presento el
perfil del proyecto, que fue aceptado por esta fundacién otorgandoles el financiamiento por un
periodo de 6 meses.

En el afio 2009, se contraté a Anthony Marin, la Gnica persona que trabajaba en el
proyecto. Anthony manifesté que él se encargo de contactar a directivos de la ONG Amazonas y
juntos establecen los objetivos del proyecto. La finalidad del proyecto era que la ONG fuese
mas conocida por los yaneshas y poco a poco, captar la reaccion de estas comunidades respecto
a los cambios que se iban logrando.

Asimismo, conté la manera en la que se logré el fortalecimiento organizacional
mediante un arduo trabajo en la elaboracion de boletines sobre manejo de plagas, capacitaciones
en campo, asistencia técnica, hasta lograr que el Minagri les cediera una oficina dentro de sus
instalaciones, que era el centro de reuniones con todas las personas con quienes se mantienen
relaciones hasta la fecha. Aunado a esto, Anthony Marin revel6 que al inicio de sus operaciones,
poca gente tenia esperanzas en este proyecto por los escasos recursos que poseian, tal como €l

mismo confesod, solo contaban con una laptop y una moto.
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En el afio 2010, se integraron al proyecto como trabajadores Gino y Rianne y se
instalaron en una oficina propia, adquirida gracias a aportes adicionales, tanto de la fundacion
Progreso como de Rianne, quien en esa fecha habia ganado una loteria.

Se formo una asociacion en cada comunidad nativa y de tres asociaciones pasaron a ser
siete, las cuales se ubican en las comunidades nativas de "Maime", "Alto Palomar", "Nagaz(",
"Churumazu”, "Tsachopen”, "Unién de la Selva" y "San Pedro de Pichanaz", dentro de la
provincia de Oxapampa. Por consiguiente, la central se fortalecié como asociacion y la gente
empezo a creer mas en ellos.

En el afio 2016 se convirtieron en cooperativa, esto impulsado por la necesidad de
obtener certificaciones que le daban valor agregado a su café. Al mismo tiempo, la creacién de
la cooperativa busco reducir los costos que implicaria tener una certificacion por cada una de las
asociaciones.

Actividad Comercial

El primer comprador de CEPRO Yanesha fue Sales Spring, pero ellos realizaron una
sola compra a modo de apoyo, debido a que el café que producian no era realmente bueno.
Luego, su principal comprador, hasta el afio 2016, fue Inter American Coffee Inc.

En el 2017, empezaron a vender a Efico S.A. por recomendacion de Rabobank, banco
holandés que consumia mucho café y tenia como principal proveedor a esta empresa. Como
dato adicional, se puede decir que esta relacion comercial se logro, gracias a que, Rianne fue
contratada en Rabobank como analista financiera de Sudamérica.

Finalmente, se supo que en la primera venta en el afio 2010 lograron exportar cuarenta
sacos y en el 2016, firmaron su contrato nimero 16 con una venta de 16 contenedores de café
pergamino.

Procedimiento de Acopio

El financiamiento de CEPRO Yanesha es obtenido gracias al banco holandés antes
mencionado, Rabobank. Este banco financia diversas etapas del proceso productivo hasta la
exportacion. La cooperativa se encarga de acopiar el café de los socios que llega en motocar, en
auto o en la camioneta del gerente desde el mes de marzo. Se recibe, automaticamente, en la
zona de acopio y se realiza el proceso de reconversion que consiste en pesar el café y detectar la
humedad. Si se detecta humedad, pasa a la zona de secado; si no, a la zona de almacén. Los
documentos necesarios para formalizar el acopio son: la lista de acopio, la guia de ingreso con
el &rea de ubicacion y las caracteristicas con las que ingresa el café.

100% Organico

CEPRO Yanesha es la unica cooperativa que exporta café canephora orgénico; esto

quiere decir, que no utilizan ningun tipo de fertilizantes, ni agentes quimicos, ademéas de
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considerar que los caficultores en el campo tienen todos los servicios basicos y adecuados en su
finca. Deben tener buena letrina, bafio, ducha, manejo adecuado de desechos organicos e
inorganicos, manejo de sus propios huertos y compost y evitar la quemay la contaminacion.

Cada socio cuenta con una guia de trazabilidad en la que se establecen dos tipos de
sellos para la produccidn, una es el FTO que es café en transicién y el FT1 que es el café
organico. En esta guia se establece cuanto de café se ingresa y 1os montos minimos y maximos
que pueden ingresar. Se determinan estos montos a modo de control porque si el productor
ingres6 menos café de lo pactado, se tiene que evaluar cuales son las razones de esta dificultad y
se realiza un seguimiento. Esta lista y las cantidades se colocan anualmente y para un mejor
control, se encuentran también de forma digital.

Organizacion Interna

Toda capacitacion debe iniciarse con los directivos y trabajadores de la cooperativa,
para lo cual se preparan dindmicas, juegos y metodologias de escuelas de campo instauradas por
la FAO.

Se planifican las capacitaciones segin un cronograma, de enero a febrero a los
productores y de marzo hasta junio. Las capacitaciones se realizan a los directivos; ya que, los
caficultores se encuentran en actividad en el campo. Los Ultimos meses del afio se realizan
reuniones informativas sobre cifras, progresos y metas alcanzadas. Asimismo, se proponen las
metas para el siguiente afo, se realizan actividades de confraternidad y celebraciones de fin de
afio, como un compartir por Navidad. Esto a manera de integrar a los socios teniendo en cuenta
gue son una familia.

Factores criticos de éxito o fracaso

Para Anthony Marin, el factor de éxito de una asociacion que recién inicia es hacer un
plan continuo y organizar a quienes corresponda hacerlo, no a todos. Es imprescindible para él
trabajar en el tema del ser humano, tener un mapeo y analisis de por qué para algunos socios
puede ser beneficioso o rentable vender a determinado precio y para otros, no. Se debe evaluar
claramente los costos, la carga familiar y determinar las causas de cada aspecto, para cada socio.
Ademas, el vinculo de confianza es muy importante; convivir con ellos, compartir sus
costumbres, respetarlos y estar atento a sus necesidades. Para cualquier persona que aspire a ser
el gestor y lider de una asociacién debe iniciar con una relacion amical y empatica, es necesario
que tenga habilidades interpersonales para conversar con ellos y dialogar. La comunicacion es
elemental, asi como, las reglas y el control para cumplirlas porque se deben identificar como
parte de una familia, donde las normas se cumplen y se dicen las cosas claras y directamente.

Por el contrario, el factor critico de fracaso de una asociacion es prometer y no cumplir,

porque los productores dejan de confiar y por lo tanto, dejan de asistir a reuniones o
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capacitaciones. Se debe evitar causar falsas expectativas y prometer precios altos sin ningln

sustento.

2. Finca Santa Rosa

En una entrevista realizada a Selena Contreras, administradora de la Finca Santa Rosa
se pudo conocer su historia en el mundo cafetalero de Villa Rica y las buenas préacticas agricolas
y de gestion que han llevado a posicionar su café en el mercado mundial (comunicacion
personal, 05 de octubre, 2017).

La historia del café en la Finca Santa Rosa data del afio 1942, bajo la direccion del
abuelo de Selena Contreras quien llegd con un grupo de colonos de Pozuzo a Villa Rica y se
asento cerca de la laguna El Oconal. Luego, este le sucede la propiedad a su hijo menor (padre
de Selena), el cual trabajé arduamente durante muchos afios; sin embargo, en el afio 2001 -a raiz
de una crisis de salud- ella es quien asume la administracion total de la finca.

Cuando Selena Contreras inicié su participacion en el mercado cafetalero en el afio
2002, coment6 que muchos cafetaleros de la zona comercializaban a través de un broker, pero
ella, al igual que un grupo grande de cafetaleros de Villa Rica, tuvo la oportunidad de vender
directamente su café a un comprador en Lima, este comprador fue la empresa Cafetalera
Amazonica. Ella manifestd que la venta se realizaba en café pergamino, pero la empresa le
pagaba por el peso total en oro verde, luego del proceso de trillado que era realizado en Lima.

Asimismo, Cafetalera Amazonica les brindaba préstamos como adelanto para su
campafia con una tasa de interés de 11%, mucho menor en comparacion con lo que ofrecian
entidades financieras de la region. Por otro lado, ellos disponian de la cantidad de café verde por
vender y tenian la capacidad de fijar el precio segun la Bolsa de Nueva York. En el 2013,
Selena Contreras dejé de trabajar con Cafetalera Amazonica debido al cambio de politicas de
trabajo y de duefios que dirigian la empresa.

Mundo cafetalero en Villa Rica

En 1970, empez6 a funcionar la Cooperativa Villa Rica que en sus inicios la mas
exitosa central que acopiaba el café de todos los productores cafetaleros de Villa Rica pues tenia
los mejores cafés y apoyaba mucho a los productores. EI boom de esta cooperativa durd
aproximadamente 12 afios. Sin embargo, mencion6 Selena: “Nunca falta la mano negra y al
final se fue en quiebra y se disolvio”. Con el paso de los afios, los productores se fueron
independizando, armaron sus propias plantas de proceso en sus fincas y buscaban compradores.
Al mismo tiempo, se formaron varias asociaciones, algunas de ellas contintan hasta hoy, la mas
grande es la Central Unitaria de Asociaciones Agrarias de Villa Rica (CUNAVIR).

Organizaciones destacables en Villa Rica
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Selena afirmé que la CUNAVIR sigue funcionando, pero con menos energia que antes y
esto debido a la desorganizacion interna y algunos inconvenientes administrativos. Sin embargo,
resalta la participacion de CEPRO Yanesha en el mercado cafetalero de Villa Rica, como una
organizacion joven con pocos afios de formacion, pero con gran potencial. Enfatizo el apoyo de
una ONG holandesa en la primera parte de consolidacion de dicha organizacion y rescata el
enfoque que tiene la misma, como una cooperativa de caficultores de comunidades nativas.
Asimismo, el contacto establecido con un banco holandés les ha permitido obtener un
financiamiento rapido y accesible con bajas tasas de interés en comparacion con las entidades
financieras locales. Finalmente, menciond que a diferencia de otras organizaciones a los socios
de CEPRO Yanesha se les ve unidos, organizados y contentos.

Por otro lado, en los dltimos afios, Villa Rica Highland - empresa conformada por
grandes productores de Villa Rica ha disminuido significativamente su nivel de exportacién y
actualmente, brinda servicios muy buenos como procesadora a gran parte de cafetaleros de la
zona. Adicionalmente, Selena comentd que algunos de los socios de Villa Rica Highland
participan de las reuniones comerciales con Volcafe, por lo que se puede sugerir que ahora estan
vendiendo y exportando a través de Procesadora del Sur S.A.

La cuarta generacion cafetalera de Villa Rica

Actualmente, la cuarta generacion esta regresando a Villa Rica para asumir los negocios
cafetaleros y las fincas familiares, segtin la administradora de la Finca Santa Rosa es la pasion
por el café y la identidad cafetalera el motivo que los hace volver. Esta situacion se ha visto
reflejada con la presencia de muchos de los hijos mayores de los productores en el ultimo
FICAFE 2017, por lo que ella percibe un cambio en el mundo cafetalero de Villa Rica.

El café en la finca Santa Rosa

En la finca Santa Rosa, la cosecha de café empieza en abril y en el 2017 se ha extendido
hasta inicios de octubre. Segun Selena, esto se debe a que el mercado actual es mas exigente,
ello implica hacer una cosecha selectiva y recoger solo los granos maduros, esto significa a la
vez, un mayor costo de mano de obra. El proceso es el siguiente: en época de cosecha, los
trabajadores llevan al final del dia los sacos de cerezo recogido a la planta de proceso, donde se
realiza el despulpado y secado.

Actualmente, Selena Contreras trabaja con Procesadora del Sur S.A. (Pro del Sur)
representante nacional de Volcafe Specialty Coffee, quienes acopian el café pergamino en Villa
Rica y lo trasladan a Lima para procesarlo y venderlo en café verde. Esta empresa peruana es la
Unica que compra café en Peru para la firma N’espresso, la cual compra café exclusivamente de

Villa Rica para la elaboracion de las capsulas de café. Al vender a N’espresso, los productores
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obtienen un premio a fin de afio, de esta manera, la empresa recompensa el valor tradicional de
ser reconocidos como pueblo cafetalero.

Adicionalmente, la duefia y administradora contd que en el afio 2016 logr6 exportar tres
contenedores, dos a Estados Unidos y uno Espafia, bajo el nhombre de Finca Santa Rosa. Sin
embargo, en el afio 2017 no registra exportaciones; referente a esto, manifesto: “Ahorita como
la economia no estd bien, es muy dificil separar un contenedor para exportar porque
necesitamos efectivo y tenemos que entregar a Volcafe (...) No puedo exportar, estamos atados
a compradores de Peru”.

Por otro lado, hace dos afios trabaja con microlotes de cafés especiales, los cuales
pretende exportar, son cafés de 87 y 88 puntos en taza, resultado de un blend de tres variedades:
Catuai, Borbon y Caturra. Estos microlotes tienen un tratamiento especial desde la cosecha
selectiva, tipos de fermentacion hasta el tiempo de secado natural al sol; por cosecha rendiran en
promedio diez sacos. La finalidad de elaborar estos microlotes fue ingresar a la rueda de
negocios del Expo café 2017 y entablar algin contacto comercial con compradores extranjeros.

En el 2017, ha ganado la medalla de oro en Francia, obteniendo el primer puesto en el
Il Concurso Internacional de Cafés Tostados en Paris. En esta experiencia, el gobierno distrital
de Villa Rica tuvo un rol canalizador y fue quien asumié los gastos de envio de muestras al
concurso en Paris.

Para Selena Contreras el café organico no estéa siendo rentable, segin lo que ella puede
distinguir en la realidad de los cafetaleros de la region con esta técnica es que no estan
mejorando su calidad de vida, a pesar de que reciben 15, 20 o 40 dolares sobre el precio en
Bolsa, su economia no mejora. Considerd que estos excedentes estan siendo destinados al area
administrativa de las asociaciones o cooperativas.

Sin embargo, el café de su finca es un café sostenible que hace uso de fertilizantes y
pesticidas de manera regulada, cuenta con la certificacion Rainforest Alliance desde el 2004, lo
gue le ha permitido obtener un plus de 5 délares, mas el premio de 10 ddlares sobre el precio en
bolsa, pero lo fundamental para ella es la conciencia ambiental que se asume con este tipo de
certificacion y el cuidado del ambiente para el disfrute de las generaciones futuras.

En Villa Rica, la mayoria emplea el riego natural proveniente de la lluvia. Solo existe
un productor (vecino de Selena Contreras) con méas de 100 hectéreas que posee un sistema de
riego tecnificado.

En cuanto al tratamiento de aguas mieles, éste es parte importante del proceso de café
en la Finca Santa Rosa; cuentan con pozas calcarias en tres tiempos, en las cuales el agua se
filtra hasta perder el contenido tdxico y es liberada por la quebrada. La melaza que se asento en

la primera poza va al compost para formar abono organico y este es el mejor abono que puede
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existir para el café. También han implementado un sistema de reutilizacion de agua, el cual
consiste en emplear la misma agua para el despulpado por tres dias consecutivos y de este
modo, reduce el consumo de agua limpia.

En su finca también se realiza la poda sistemética de manera anual, lo que aumenta la
produccion, cada afio se poda un camellén a 90cm y al segundo afio, esta planta tiene nuevos
tejidos y comienza a producir como una nueva. Cuando implement6 esta técnica muchos de sus
vecinos se asombraban y la consideraban insensata, pero al ver los resultados en la
productividad, varios de ellos han seguido el ejemplo.

Los efectos de La Roya Amarilla

La disminucion de la produccién en la finca se explica principalmente por la roya y la
broca. En Villa Rica, el rendimiento en taza era de 81% y ahora es de 75 - 76%. Mas alla de la
baja en produccion, la existencia de estas plagas ha reducido el rendimiento fisico del grano y
por lo tanto, menos café en grano verde para exportar. Esta merma es vendida a “compradores
chicheros” los cuales pagan en promedio dos a tres soles por kilo. Selena estima que en tres o
cuatro afios volveran a estabilizarse sin tener picos altos y bajos generados por las plagas.

Antes de la roya amarilla, la productividad ascendia a 35 a 40 quintales por lote.
Después de la plaga, solo llegan a 20 o 25 quintales por lote. Dentro de la finca, se considera
lote a un terreno de tres hectareas aproximadamente.

Agentes principales de la Finca Santa Rosa

Molino y Misti son los principales proveedores de la finca Santa Rosa. Aunque
altimamente, prefiere comprar a Misti; ya que, sus fertilizantes son nuevos, se deshacen rapido
y dan buenos resultados. Adicionalmente, adquiere el método Drench para los viveros porque es
mas efectivo y se aplica directamente a la raiz. En esta primera parte del proceso, Pro del Sur
facilita asistencia técnica para todos los productores que comercializan con Volcafe brindando
capacitacion por medio de un técnico, el sefior Antero Flores, quien recomienda los pasos a
seguir para la aplicacion.

El cliente principal de la finca Santa Rosa es Volcafe a quien le vende en grano verde a
través de Pro del Sur. Los acuerdos comerciales son anuales y cerrada la campafia se inician las
conversaciones para el siguiente afio teniendo en consideracion la variacion en los precios de
café, segln la Bolsa de Nueva York. Por otro lado, los microlotes de café tostado son vendidos a
clientes en U.S.A. y Espana.

Las personas que trabajan en la finca Santa Rosa son migrantes de Andahuaylas, los
cuales llegaron para la cosecha y se quedaron a vivir en la finca. “Ellos se acostumbran con
nosotros son como una familia, sus hijos se educan en Villa Rica, son personas muy fieles a

mi”, comentd Selena Contreras. El trabajo fuerte se da durante la época de cosecha, luego de
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ésta, el personal realiza el cultivo, el abonamiento, la fumigacion para prevencion de
enfermedades y la poda; estas actividades se realizan desde fines de setiembre hasta abril.
Actualmente, cuenta con seis personas trabajando de manera permanente.

La anterior gestion municipal trabajo fuertemente en la promocién del distrito como
lugar cafetalero y los productores obtuvieron gran reconocimiento por la Denominacion de
Origen. Adicionalmente, durante dicha gestion se cre6 el Laboratorio Municipal de Control de
Calidad de Villa Rica, pero a la fecha esté sin funcionar. Es asi que, Selena criticd el desinterés
del actual gobierno distrital por impulsar el desarrollo cafetalero de esta zona.

Esta productora, ejemplo a seguir en Villa Rica, considera que el principal limitante del
cafetalero es el financiamiento y la escasa ayuda del gobierno representada por Agrobanco. En
palabras de Selena, “Necesitamos un financiamiento, no que te den la plata gratis, sino intereses
razonables”. Otro factor, es la dependencia del precio del café en la Bolsa de Nueva York; ya
gue, este varia constantemente, aunque esto puede revertirse si se consigue un comprador en el
extranjero con un precio fijo.

Asimismo, al preguntarle por los principales factores de éxito de una asociacion, ella
menciond: “Las cosas deben ser transparentes, bien ordenadas, producir un buen caf¢ y
conseguir un buen comprador’; pero como factores de fracaso destaco la falta de organizacion,
la poca transparencia en las cuentas y la falta de un lider honesto.

Proximos pasos

Dentro de sus objetivos de corto plazo menciond que planea reforzar su presencia a
través de medios digitales e impulsar la comercializacién de cafés tostados bajo la marca de
“Finca Santa Rosa” aprovechando el aumento en el consumo de cafés de calidad.

Para el 2018, tiene planeado renovar las plantaciones, se proyecta dos hectareas por afio
con variedades resistentes a la roya. Por otro lado, los microlotes estan teniendo un cuidado
especial; por ello, se necesita orden y organizacion en los cafetales. Otra idea que tiene en mente
es hacer microlotes de una sola variedad; ya que, actualmente este resultado es producto de un
blend de tres variedades y considera que si se especializa el microlote se puede obtener un
mayor rendimiento en taza.

3. Asociacion de Jovenes Productores Agropecuarios Forestal- Pusapno

En una entrevista realizada al secretario de la Asociacion de Jovenes Productores
Agropecuarios Forestal- Pusapno, se pudo conocer los inicios de la asociacion y como el hecho
de participar en un club deportivo con dos equipos de futbol, los motivé a agruparse e iniciarse
en el café llegando a formar una asociacion. Los vinculos de amistad que fueron estrechando

representan, hoy en dia, el activo social mas importante de esta organizacion y los ha llevado a
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participar en varios concursos e iniciativas en torno al café (Comunicacion personal, 05 de
noviembre, 2017).

Por otro lado, el secretario comenté que algunos miembros antes de formar parte de esta
asociacion habian pertenecido a la APAPO; sin embargo, optaron por salirse de ella; ya que, la
directiva de ésta tenia poca comunicacion e interés en el crecimiento de los socios. Ademas, se
tenia que pagar una cuota inicial para ser miembro de la asociacién, requisito que generd
incomodidad entre los jovenes porque a diferencia de ésta, en la Asociacion de Jévenes
Productores Agropecuarios Forestal - Pusapno no se tiene ningln cobro de inscripcion, solo es
necesario asumir el compromiso de participar en las faenas que indiquen.

Adicionalmente, el secretario conté que el nombre de la asociacién se relaciona con las
plantaciones de pino que la mayoria de los socios posee y gue usan como sombra para el café.
Por otro lado, la mayoria de los socios productores tiene entre tres a cuatro cuadras de café, una
cuadra significa media hectarea.

Aspecto Comercial

En temas comerciales, el café se vende de manera conjunta como asociacion a Café
Natura Coffee al precio de S/ 6.8 a S/ 7, en algunos casos, éste puede llegar hasta S/ 7.20. La
transaccion es de manera formal y continua, la cual se entablé desde la creacion de la
asociacion. Por otro lado, coment6 que se encuentran en proceso de creacion de su propia marca
y logo con la finalidad de vender su producto, a través del canal minorista y llegar a nichos de
mercado. Esto se viene realizando con el fondo de AGROIDEAS.

Asi mismo, el secretario explicé que dicho fondo los apoya econémicamente para la
compra de insumos para sus cosechas como abono, fertilizantes, entre otros. Ademas, el fondo
de AGROIDEAS ha permitido a los socios afectados por la roya, renovar sus cafetales. Por
altimo, en temas de capacitaciones, la junta directiva ha tenido la oportunidad de asistir a
pasantias y charlas sobre el sector cafetalero haciendo uso de los recursos del fondo.

Organizacion interna

La Junta Directiva estd conformada por el presidente, el tesorero y el secretario; esta
tiene un periodo de dos afios. Es preciso mencionar que el presidente de esta asociacion, el sefior
Ballesteros, se ha mantenido en el directorio desde su creacion por decision unanime de los
socios. Ademas, se cuenta con normas escritas en el estatuto y se exige el cumpliendo de las
mismas en cada reunion, las normas mas simbolicas son:

Contribuir en el logro de objetivos de la asociacion.
Tomar decisiones.

Aportar con el monto establecido.

215



El representante indicé que no existe penalidad alguna, si no se cumplen las normas.
Adicionalmente, menciond que el cobro de los montos establecidos en cada reunion es facilitado
por la visita de un representante de la junta directiva quien visita cada parcela.

Finalmente, sefial6 que la asociacion brinda apoyo a cada cafetalero en temas de
asistencia técnica, representatividad, apoyo en mano de obra para el trabajo en cada parcela y
trabajo colectivo para la iniciativa de un proyecto. Actualmente, la asociacion se encuentra
trabajando en una planta de beneficio propia con la finalidad de estandarizar la produccion y
lograr un producto de mayor calidad.

En la asociacion, se dispone de los servicios de un gerente-ingeniero que cumple la
funcidn de representacion de la organizacion en todas las actividades e iniciativas cafetaleras. El
gerente ha desarrollado vinculos amicales y de confianza con los socios y es por ello, que es
considerado un miembro més de la asociacion.

Aspecto ambiental

Respecto a las préacticas medioambientales, el representante detall6 que cada caficultor
desarrolla procesos independientes para el tratamiento de aguas mieles. Muchos de los socios
poseen reservorios al interior de sus parcelas.

4. CUNAVIR

En la entrevista realizada a un funcionario de la Central Unica de Asociaciones Villa
Rica (CUNAVIR) identificado con codigo 009, se pudo conocer el trabajo y la forma en la que
se desarrolla dicha organizacion (comunicacion personal, 04 de junio, 2017).

La asociacién en mencion es de caracter privado y tiene como misidn, elevar la calidad
de vida de los productores. Al respecto comento: “Los que representamos, los que gerenciamos,
los que administramos, todos somos agricultores. Quien habla es cafetalero”.

La CUNAVIR esta integrada por comunidades de tres distritos: San Luis de Shuaro,
Perené y Villa Rica, los cuales se encuentran en el limite de Junin. El funcionario de la
CUNAVIR afirmé6 que se establecieron en Villa Rica; ya que, cuenta con mayor facilidad de
acceso, mayor actividad comercial y reconocimiento en el mercado cafetalero.

En cuanto al acopio del café, dentro de esta central existen tres tipos. En primer lugar,
el acopio en cerezo; los socios recolectan los frutos de sus parcelas y lo trasladan a la planta en
El Oconal, donde inicia el proceso integral hasta obtener el café en pergamino seco. En palabras
del funcionario de la CUNAVIR: “Nosotros lo despulpamos, lo fermentamos, lo lavamos, lo
secamos y se lo entregamos al duefio. Si ellos quieren comercializar y encuentran otras
opciones, bueno, ahi tiene su café, pero si quieren comercializar con nosotros, nosotros le

comercializamos su café”.
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En segundo lugar, el acopio en “mote”; es decir, cuando el cerezo ya fue despulpado,
fermentado, lavado, pero aun sigue mojado. Al respecto coment6: “Hay muchos agricultores
que despulpan en sus fincas cada uno y no tienen la capacidad de la secadora, no tienen acceso y
lo traen asi mojadito, nosotros lo acopiamos también, lo secamos y se lo entregamos”.
Finalmente, el acopio en pergamino seco; cuando el socio entrega su café listo para ser
comercializado.

La CUNAVIR almacena el café de sus socios y luego lo transporta hacia Lima, en
donde se realiza el trillado para obtener el café en oro verde. Para esto, el funcionario explico lo
siguiente: “Nosotros en Lima utilizamos los almacenes de Perales Huancaruna y de Coinka. Ahi
depositamos Yy ellos nos hacen el proceso de trillado. EI café pergamino lo convierten en oro
verde que ya es exportable”. Luego del trillado, lo llevan al puerto y lo embarcan. En este caso,
Perales Huancaruna y Colina juegan el papel de prestadores del servicio de trillado. Mientras
gue la administracion de la central gestiona el contacto directo con el comprador del exterior y
toda la documentacion necesaria.

Al mismo tiempo, el representante de la CUNAVIR refirié que tienen un convenio
comercial con la empresa Perales Huancaruna. Dicho acuerdo se basa en la compra del café en
pergamino bajo el sello FTRO. El FTRO significa que su café cuenta con la certificacion Fair
Trade o Comercio Justo, Rainforest Alliance y Orgéanica. Menciond lo siguiente: “Bajo ese sello
nosotros le vendemos a Huancaruna. Por ejemplo, ellos lo reciben, lo pilan y lo venden. ;Qué le
vendemos nosotros a Huancaruna? Nuestro producto mas nuestras certificaciones, le
garantizamos que nuestro producto es organico, sostenible, fair trade y ellos con nuestra
certificacion venden en el extranjero”.

Por lo que se refiere a los precios, sefialé que se rigen por la Bolsa de Nueva York y les
pagan a los socios de acuerdo al precio en bolsa mas el plus que adquieren por comercio justo y
organico. Lo que resulta en promedio es S/ 8 por kilo. Ademas, detallé que los contenedores que
exportan son de 25 000 kilos de café en oro verde y el precio es de $190 délares americanos por
un quintal (46 kilos). Otro punto importante para la CUNAVIR son sus clientes, los cuales estan
generalmente en Alemania y trabajan con la central desde el 2009.

En cuanto a lo que se refiere a capacidad productiva de los socios, el representante
indicd que ellos tienen experiencia en el campo y respetan todas las normas orgénicas; ya que,
es un requisito indispensable para mantener la certificacion. Asimismo, cuentan con
capacitaciones por convenio; por ejemplo, en el mes de Julio del 2016 se concreto la aprobacion
del Programa de Innovacion Agraria del Ministerio de la Produccion y del Minagri, del cual
son, actualmente, beneficiarios. Por ultimo, sefialé que mantienen relaciones estratégicas con la

municipalidad provincial de Oxapampa y la municipalidad distrital de Villa Rica, con las cuales
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se gestionan las capacitaciones de asistencia técnica, pasantias a ferias internacionales,
nacionales y locales.
5. Junta Nacional del Café

En cuanto a la innovacion agraria, el CEO de la Junta Nacional del Café indicd que la
agricultura en el Perd se maneja por pisos o también llamada multinivel. En el primer piso (méas
pegado a la superficie) se encuentran los cultivos temporales; el segundo piso es apto para
cultivos arbustivos como el café y en el tercer piso, se plantan arboles grandes como los pinos.
Asimismo, aseguré que en este aspecto debe trabajarse el tema de sostenibilidad y seguridad
agroalimentaria.

Lorenzo Castillo inicié su vinculo gerencial con esta organizacion en 1996 a pedido de
varios dirigentes y técnicos de cooperativas cafetaleras. Durante este afio existio un escenario
muy complejo para la sociedad peruana; se estaba saliendo del terrorismo, era una etapa de
reajuste econdémico y el modelo cooperativo estuvo muy mal visto y contaba con pocas
alternativas de financiamiento. En 1996, luego de un debate nacional con representantes de
diferentes cooperativas, se establecieron cuatro objetivos basicos, los cuales son la base para el
trabajo y desempefio de la Junta Nacional del Café. En la entrevista realizada al gerente de dicha
organizacion, se enumero los cuatro objetivos estratégicos, los cuales son: en primer lugar, la
gestion empresarial eficiente y transparente; en segundo lugar, la promocion de café de calidad
y cafés especiales; seguido de, los servicios de calidad a los asociados y por ultimo, las alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas del pais y del exterior (Comunicacion personal,
26 de octubre, 2017).

Asimismo, Lorenzo Castillo conté que desde el inicio, la JNC se orientd a trabajar con
pequefios productores organizados en cooperativas aprovechando los nichos de mercado e
incorporando las certificaciones para agregar valor al producto de sus socios. Empezaron con 12
cooperativas en 1996 y al 2017 son 137 cooperativas, las cuales aportan el 25% del café de
exportacion.

La Junta se cre6 con asociaciones y cooperativas que sobrevivieron la crisis de la
Reforma Agraria y entre ellas se iban animando a incorporar el gremio porque deseaban
fortalecerse. El gerente de la JINC explicé que en un inicio, la tarea méas complicada que tuvo
fue generar una triangulacion entre el mercado, las entidades financieras y los productores;
basada en las relaciones de confianza y buenas negociaciones. En la misma linea, sefial6 que el
factor confianza y gestion han sido determinantes para que la JNC pueda cumplir sus objetivos
iniciales.

Por otra parte, Lorenzo Castillo indicd que las principales desventajas de una asociacion

en comparacion con una cooperativa es que la primera no cuenta con 6rganos de control, no
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tiene fines de lucro, ni participacion patrimonial y posee menos credibilidad financiera que una
cooperativa. Considera a las cooperativas como organizaciones mas sostenibles. Dentro de la
JNC se admite tanto cooperativas como asociaciones, pero con un minimo de 100 socios por
organizacion; ya que, cuentan con un enfoque de sostenibilidad en todo sentido.

Un aspecto muy importante fomentado desde el inicio es el tema de confianza con la
sociedad y con los productores, esto se ha motivado a través de la rendicion de cuentas y la
transparencia. La ventaja de una cooperativa es que se tiene un consejo de vigilancia que
cumple la funcién de supervisién y control.

En cuanto a los determinantes de la productividad en una asociacion cafetalera, el
gerente menciond lo siguiente: “Gestion porque la gestion me permite planificar desde el
abastecimiento de insumos, soporte técnico, trazabilidad de la calidad y buenas practicas
agricolas (esto se financia) con el diferencial del precio”. Otro determinante que menciono6 fue
la relacién entre los socios y la tarea de cémo generar solidaridad. Explicé que este es un tema
de construccion de confianza, en el cual la cooperativa tiene la misién de generar servicios

solidarios como seguro de sepelio, seguro educativo, etc.
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